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Wprowadzenie

Wedtug CBOS zbiorczy wskaznik zaangazowania w prace spoteczng w 2023 roku
wyniost 44%. Okresla on osoby, ktére dziataja w organizacjach pozarzadowych, czy tez
na rzecz swojego srodowiska lub potrzebujacych'. Na uwage zastuguje fakt, iz w ciagu
minionego roku dobrowolnie i nieodptatnie pracowato na rzecz swojego srodowiska,
Kosciota, osiedla, wsi, miasta albo tez pracowato spotecznie na rzecz potrzebujacych
tylko 20% badanych. Podczas 22 lat badania tej dobrowolnej, niesformalizowanej
aktywnosci Polakéw poziom ten wahat sie od 16% (najnizszy odsetek w 2022 roku) do
26% (najwyzszy odsetek w 2020 roku)? Rola aktywnosci spotecznikowskiej® jest jednak
coraz bardziej doceniana przez badaczy, jako podstawy budowania silnego
spoteczenstwa obywatelskiego. Zgodnie z przyjeta w literaturze orientacja
interakcyjno-procesualng, spotecznos¢ lokalna istnieje o tyle, o ile aktorzy spoteczni
(jednostki, grupy spoteczne) podejmujg zachowania zorientowane lokalnie“.

Co mozna zrobi¢, aby zwiekszy¢ poziom zaangazowania spotecznikowskiego przez
mieszkancéw? Co zrobi¢, aby podejmowane préby rozwigzywania problemoéw
spotecznych byty skuteczne? Panaceum na niniejsze bolagczki moze okazac sie inne
podejscie do kwestii wyzwan, przed jakimi stojg decydenci polityczni zarzadzajacy dana
spotecznoscia lokalna. Standardowe podejscie koncentruje sie na narzucaniu
gotowych procedur, czy tez poszukiwaniu rozwigzan systemowych, ktére wymagaja
zaréwno zmian przepiséw prawa, zgody politycznej réznych frakcji, a przede wszystkim
czasu. Alternatywa jest poznanie swojej spotecznosci i uwzglednienie realnych potrzeb
ludzi. Celem artykutu bedzie proba przetozenia istniejacej w nomenklaturze biznesowej
metody design thinking na sposdb zarzadzania spotecznoscia lokalna. Uwzglednienie
zasobow lokalnych, podkreslenie wagi tworzenia przyktadowego opisu jej mieszkanhca
i wiasciwego formutowania potrzeb moze przetozy¢ sie na wzrost zainteresowania
kwestiami spotecznymi mieszkancéw i ich uczestnictwa w akcjach lokalnych.

M. Feliksiak, Aktywnos¢ w organizacjach pozarzadowych, CBOS 2024.

2 M. Gtowacki, Czy chcemy pomagac innym?, CBOS 2024.

3 A Murawska, Aktywno$c obywatelska mieszkancow todzi i lwanowa- struktura i uwarunkowania,
Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, t-6dz 2020.

4 P.Starosta, Poza metropolia. Wiejskie i matomiasteczkowe zbiorowosci lokalne a wzory porzadku
makrospotecznego, Ut, t6d7 1995, s. 42-81.
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Design thinking — krotki opis metody

Design thinking to metoda, ktéra pojawita sie w latach 60. XX wieku, a zdobyta
popularnosé w XXI wieku. W 2005 roku powstat Hasso Plattner Institute of Design®, a
samo design thinking wiaczono do programu nauczania Uniwersytetu Stanforda.
Ogromne zastugi w jej rozwoju miat jeden z jego profesoréow — David M Kelley. Rok
wczesniej zatozyt on firme konsultingowo-projektowa IDEO, ktéra przy pomocy design
thinking kreuje nowe produkty i ustugi dla takich firm, jak np. Apple, Shimano,
Microsoft, HBO, GE®. Wpisuje sie w obszar metod aktywizujacych i kreatywnych, a jej
celem jest tworcze rozwigzywanie problemoéw oraz projektowanie innowacyjnych
rozwigzan.

Design thinking da sie zastosowac w kazdej branzy, tematyce lub obszarze, gdzie:

e problem/wyzwanie mocno dotyczy ludzi,

e problem/wyzwanie nie jest do korica zbadane, sprecyzowane i zrozumiate,

e nie istnieje gotowe do wdrozenia rozwigzanie lub istniejgce rozwigzania nie
rozwigzuja problemu w petni.

Metoda design thinking w biznesie wykorzystywana jest przede wszystkim w celu
stworzenia nowego produktu lub ustugi, budowania przewagi konkurencyjnej, wzrostu
lojalnosci klientéw czy usprawnienia procesu obstugi reklamacji. Z perspektywy
spotecznej interesujgce jest takze zastosowanie tej metody do rozwigzywania
wielorakich problemoéw spotecznych, np. zadtuzenia najemcéw mieszkan socjalnych,
kryzysu bezdomnosci. Coraz czesciej badacze znajduja jej zastosowanie takze w
edukacji’®. Praktycy pracujacy ta metoda podkreslaja jej uniwersalnosc.

Matryca do prowadzenia projektow w metodyce design thinking opiera sie na
odpowiedzi na pie¢ kluczowych pytan:

Dla kogo projektujesz?

Po co projektujesz?

Jaki masz cel?

Jak mozesz pomadc uzytkownikowi?
Co mozesz zaproponowac?

Mimo ze model opiera sie na 5 etapach, nalezy podkresli¢, iz jest to proces nielinearny
co znaczy, ze w kazdym momencie mozna spodziewac sie powtérzenia poprzedniego
etapu, czy tez etapdéw. Sposéb myslenia opiera sie na nastepujacym schemacie (patrz
wykres 1): poznaniu uzytkownikéw (empatia), zdefiniowaniu problemu,
wygenerowaniu, prototypowaniu i szybkim testowaniu pomystéw, ktére maja
doprowadzi¢ do rozwigzania problemu.
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5 Hasso Plattner Institute of Design (d.school), https;/engineering.stanford.edu/get-involved/support-
engineering/funding-initiatives/hasso-plattner-institute-design-dschool [dostep: 19.07.2024].

6T. Kelly, D. Kelly, Tworcza odwaga. Otworz sie na design thinking, Wydawnictwo MT Biznes, Warszawa 2009,
https://designthinking.pl/co-to-jest-design-thinking/ [dostep: 2.07.2024].

"Wiecej na ten temat w ksiagzce: P. Grocholinski, M. Just, M. Kotodziejczak, B. Michalska-Dominiak, A.
Michalska-Zyta, Design thinking dla edukatorow, Wydawnictwo Uniwersytetu todzkiego, todz 2021,

8 Autorka takze stosowata go na zajeciach: ,Spotecznosci lokalne i animacja spoteczna” oraz ,Nowe
technologie w promocji marki lokalnej".
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Grafika 1. Model design thinking

.

diagnozowanie generowanie . .
potrzeb pomystéw prototypowanie testowanie

W \J J

Zrodfo: opracowanie wiasne na podstawie: K. Thoring, RM. MUller, Understanding Design Thinking:
A Process Model based on Method Engineering, E&PDE 2011, s. 493-498.

empatia

Kluczowe dla catego procesu jest wtasciwe podejscie do jej pierwszego etapu —empatii.
To tutaj zastanawiamy sie nad opisem typowego reprezentanta naszej grupy
docelowej, czyli tak zwana persong®. W tym celu nalezy nadac jej imie, nazwisko, wiek,
wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, charakter, emocje, hobby, zainteresowaniaiinne
atrybuty, ktére moga mie¢ wptyw na to, w jaki sposdb bedzie korzystata z tego, co
chcemy jej zaproponowad.

Pomocne w tym moze by¢ narzedzie zwane w marketingu ,model empathy canvas™?
(grafika 2. — polski odpowiednik modelu).

Grafika 2. Model empatii

Co myslii czuje?

Czym przejmuije sie klient, jakie emocje mu towarzyszq?

Co mysli? Co styszy?
W jaki sposéb postrzega ‘ Czego moze dowiedzie¢ sie
interesujgce nas kwestie? stuchajgc otoczenia? Co méwiq
Co moze zobaczyé obserwujgc [ inni, co méwig medic?
otaczajgey go swiat?
Co moéwi i robi?
Catosé zachowan w interesujgcym nas kontekscie
Obawy Potrzeby
Jakie ma trudnosci? Co mu przeszkadza, utrudnia? Czego chce nas klient? Jakie ma cele? Co moze mu poméc?

Zrodto: Mapa empatil, https://productvision.pl/mapa-empatii-szablon/ [dostep: 2.02.2024].

Kolejnym etapem jest realne okreslenie potrzeb uzytkownika, jego bolaczek,
ograniczen i oczekiwan. Pomocne moze byé okreélenie jak chcemy/jak mozemy

9 Persona (mozesz sie spotkac takze z terminologia buyer persona lub klient idealny) jest to wybor i
szczegotowe opisanie, kilku modelowych klientdw, z grupy docelowej, do ktérej chcemy dotrzec z produktem
lub ustuga.
10 A Matsumae, K. Burrow, Business Model Generation Canvas as a Method to Develop Customer-Oriented
Service Innovation, [in:] T. Maeno, Y. Sawatani, T. Hara (ed.), Serviceology for Designing the Future, ICServ 2014,
Springer, Tokyo 2016.
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pomoéc w catym procesie projektowania w jej niwelowaniu. Jaka potrzeba bedzie
zaspokojona, dzieki naszemu produktowi/ustudze, jakg oferujemy.

Generowanie pomystow to moment na wzmozona kreatywnosc¢ zespotu projektowego.
Jego zadaniem jest zaproponowanie jak najwiekszej liczby innowacyjnych rozwiazan,
z ktérych powstang realne, albo wirtualne prototypy. Dzieki szybkiej eliminacji tych,
ktére przy testowaniu nie spetniajg oczekiwan, do najwiekszej korzysci metody zalicza
sie minimalizowanie ryzyka ponoszonych kosztéw nieudanych wdrozen i tworzenie
bardziej innowacyjnych rozwigzan. Zwolennicy metody podkreslajg takze wieksze
zaangazowanie interdyscyplinarnych zespotow, otwartos¢ na zmiane i koncentracje na
uzytkowniku/odbiorcy/kliencie. ,Sita tej metodyki wyraza sie w przetozeniu ogdlnych
trendédw na wyrazne procedury. Specyfika pracy interdyscyplinarnego zespotu
projektowego w DT polega na tym, ze omoéwiona wyzej grupa ekspertow (w
rozumieniu tradycyjnym i nowym rozumieniu — jako ekspertéw od zycia codziennego)
pracuje od poczatku do korica nad rozwigzaniem konkretnego problemu. Nie jest wiec
na przykfad tak, ze mieszkancy miasta bywaja zapraszani na pojedyncze spotkania w
sprawie przeprojektowania miejskiego targu — uczestnicza oni w procesie projektowym
od etapu badawczego do ostatecznego zaakceptowania briefu projektowe™.

Jak deklaruje Beata  Michalska-Dominiak, wspotzatozycielka  organizacji
Klientocentryczni, metode te stosowa¢ mozna nie tylko w biznesie, ale takze w
administracji publicznej - ,w kazdej dziedzinie — niewazne, czy chodzi o inwestycje,
produkty czy ustugi — zawsze nalezy sie zastanowid, jaki jest cel tego, co robimy, kto
bedzie tego uzywal, do czego, oraz - jakie ta osoba ma potrzeby™?. Potwierdzeniem
tego jest oferowana przez te firme ustuga dla instytucji publicznych, NGO'séw i
inkubatorow przedsiebiorczosci, stuzaca ,ulepszaniu, projektowaniu i monitorowaniu
ustug publicznych, dzieki czemu: /epiej zrozumiesz potrzeby uzytkownikow ustug
publicznych (m.in. komunikacji miejskiej, stuzby zdrowia, szkolnictwa, bibliotek,
instytucji kultury) (...) wspieranie w projektowaniu aktywizacji spotecznej np. w ramach
promocji transportu publicznego, aktywnosci sportowej mieszkaricow, uczestnictwa w
projektach partycypacyjnych, dziatalnosci wokot instytucyi kultury™.

Zainteresowanie takim wsparciem wzrasta z roku na rok. Jednym z takich dziatan jest
np. wykorzystanie tej metodyki w projekcie dla Urzedu M.St. Warszawy - Dzielnicy
Wawer przez Design Thinking Institut, w celu uzgodnienia formy upamietnienia
lokalnego innowatora w przestrzeni', stworzenie innowacyjnej ustugi dla
mieszkancéw miasta, ktéra odpowiadataby na potrzeby oséb starszych zaleznych przez
Towarzystwo Inicjatyw Twoérczych E w Warszawie we wspodtpracy z grupa socjologow,
w ramach projektu ,Generator innowacji. Sieci wsparcia”™. Jak réwniez stworzenie
rozwigzan poprawiajacych jakos¢ komunikacyjng dla o0séb niewidomych w
komunikacji publicznej w Lublinie'.

Design thinking nie jest jednak metoda idealng i wolng od niepowodzen. Putapki
myslenia zyczeniowego pojawiaja sie na kazdym z jej etapdw, gdyz czasami trudno
zrozumie¢ uzytkownika i nie narzuca¢ mu gotowych rozwigzan. Zarzutem jest takze
trudnos¢ zaplanowania w czasie catego procesu.
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' M. Skowronska, Miasto i myslenie projektowe. Design thinking jako skrzynka narzedziowa, ,Cztowiek

i Spoteczenstwo” 2019, T. XLVIII, s.78.

2 Podagzajgc za klientem, https://klientocentryczni.pl/podazajac-za-klientem/ [dostep: 19.07.2024].

18 Ustugi publiczne, https://klientocentryczni.pl/oferta/uslugi-publiczne/#1677613729480-00ab88hb2-d268 [dostep:
19.07.2024].

14 Case-study: Design thinking w administracji publicznej, https://www.dt-institute.pl/blog/case-study-design-thinking-
w-administracji-publicznej/ [dostep: 19.07.2024].

> M. Skowronska, Miasto i myslenie projektowe., op. cit,, s. 86.

16 R Fornal, E. Kuchno, Kreowanie rozwigzan smart city za pomoca metod design thinking, ,KWARTAL" 2019,
nr21.
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Wykorzystanie design thinking w aktywizacji spotecznosci lokalnej

W celu zobrazowania wykorzystania metody design thinking postuze sie grafika 3. i
opisze poszczegodlne jego etapy.

Na poczatku procesu design thinking w spotecznosci lokalnej, musimy dokonac analizy
dwoch aspektéw. Poziom mikro bedzie polegat na poznaniu mieszkarnca spotecznosci
lokalnej — zwanego w marketingu uzytkownikiem, a w wielu projektach po prostu
grupa docelowa. Nalezy przeanalizowac¢ strukture demograficzng danej spotecznosci
lokalnej i sprobowac stworzy¢ persone.

Przyktadowy opis moze by¢ nastepujacy:

Wdowa X jest na emeryturze, wyksztatcenie srednie, pracowata jako sprzedawczyni,
w tygodniu zajmuje sie wnukami. Chciataby spotykac sie z rowiesnikami. Nie interesuja
Ja zajecia aktywnosci ruchowo-zdrowotne czy malowania w Domu Kultury. Lubi czytac
ksiazki i grac w planszowki z wnukami.

Poziom mezostrukturalny bedzie natomiast skupiat sie na syntetycznej
charakterystyce (ilosciowej z elementem oceny) zasobdéw lokalnych (naturalnych,
gospodarczych, ludzkich, spotecznych i kulturowych). Istotne na tym etapie jest
okreslenie kierunkdéw, szans oraz zagrozeh rozwoju danej spotecznosci. Nalezy
przeanalizowac strategie rozwoju na danym poziomie lokalnym i przeprowadzi¢
analize SWOT".

Zasoby lokalne rozumiane sa tu jako potaczenie kapitatu ludzkiego (talenty,
umiejetnosci jakimi dysponujg mieszkancy), kapitatu spotecznego (wiezi spoteczne,
zaufanie spoteczne) oraz zasobdéw organizacyjnych (instytucje lokalne, takie jak np.
Kota Gospodyn Wiejskich, Domy Kultury, OSP). Kluczowe jest zdiagnozowanie, czy
istnieje identyfikacja lokalna, rozumienie wspdlnej historii, pielegnowanie lokalnych
tradycji (np. strojoéw lokalnych, kuchni lokalnej, sztuki lokalnej), ktére tworza poczucie
wspolnoty przez mieszkancéw. Wazne jest, aby opisac nieformalne powigzania miedzy
mieszkancami oraz ich formalne organizacyjne postacie (np. organizacje pozarzagdowe,
organizacje religijne). Przywoédztwo lokalne, zaufanie do instytucji oraz wyodrebnienie
lideréw moze stac sie podstawg do szukania sojusznikdéw przy wprowadzaniu howych
rozwigzan. Uwzglednienie ich gtosu na etapie testowania jest koniecznoscia.
Najwazniejszym aspektem zasobdéw lokalnych jest jednak zdolno$¢ spotecznosci do
odpowiadania i rozwigzywania konkretnych wyzwan stojacych przed nia
w danych momencie. Tradycja wspdlnego dziatania w obliczu powodzi, pandemii czy
rzadkiej choroby jednego z sasiadéw pokazuje jak mieszkancy s3 zintegrowani,
pielegnuja sieci spoteczne i dbajg o dobro wspdlne'®. Do analizy tych aspektéw mozna
wykorzystac¢ ankiety, wywiady czy spacer badawczy.

Przyktadowe pytania, jakie zadamy mieszkancom to:

+ Czy polecisz mieszkanie w tej miejscowoséci/na tym osiedlu?
+ Co jest atutem mieszkania w tej miejscowosci?
+ Czy zdarzyto sie Panu/i wstydzi¢ przedstawiajac sie jako mieszkaniec X?
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" Metoda ,Analizy SWOT" — polega na identyfikowaniu mocnych i stabych stron oraz szans czy zagrozen
zwigzanych z problemem.

18 Przyktady dziatan sasiedzkich mozna znalez¢ w: P. Henzler (red.), Aktywni mieszkancy. Inicjatywy sgsiedzkie
w praktyce, Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL, Warszawa 2012.
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+ Czy w ciggu najblizszych kilku lat zamierza Pan/i wyprowadzi¢ sie ze swojego
miejsca zamieszkania?

+ Czego brakuje, aby ta miejscowos¢ byta atrakcyjna?

« Czy mieszkancy sa zintegrowani?

« Czy moze Pan/i zwrécié sie do sgsiaddw w razie potrzeby? W jakich sytuacjach?

+ Czy czuje sie Pan/i bezpiecznie (np. idgc nocg) w X?

+ Jakie jest Pana/i zaufanie do sottysa X?

« Jakie zna Pan/i miejsca w X, w ktérych mogtby Pan/i sie spotykaé¢ z innymi
mieszkancami X?

+ Co Pana/i zdaniem nalezy zrobi¢, aby zyto sie lepiej w X?

« Czy angazuje sie Pan/Pani w dziatalno$¢ na rzecz swojego miejsca
zamieszkania (np. czy dziata w fundacji X; w OSP; sprzata okolice itd.)?

« Jak ocenisz dziatalnos¢ Domu Kultury?

Dodatkowo mozemy przeksztatci¢ stosowany w biznesie wskaznik NPS®, badajacy
lojalnos¢ do marki, na pytanie oddajace przywigzanie do miejsca zamieszkania: Jak
bardzo poleci Pan/i znajomemu/ rodzinie mieszkanie w X?

Kolejnym etapem design thinking bedzie formutowanie problemu. Potrzeb oczywiscie
moze by¢ wiecej, nie mniej dla uproszczenia procesu i wyjasnienia metody najlepiej
postuzy¢ sie tylko jedna. Biorac pod uwage opis naszej persony i uwzgledniajac
otrzymane informacje, np. niski poziom aktywnosci wynika z koniecznosci opieki nad
wnukami/braku miejsc, gdzie mozna spedzi¢ aktywnie czas, np. nie ma Klubu Seniora,
opis moze by¢ nastepujacy:

Co zrobic, aby X mogfta spotykac sie z rowiesnikami i mito spedzac czas?

Generowanie pomystéw musi uwzgledniac udziat lideréw spotecznosci lokalnej, ktorzy
najwiecej wiedza o istniejgcych zasobach lokalnych i brakach w infrastrukturze. Pomaoc
W opracowaniu rozwigzan moze uwzglednienie réznorodnych gtoséw interesariuszy
poprzez metode 6 kapeluszy®, czy tez niestandardowa metode odwrdconej burzy
mozgow.

Prototypowanie ma pomdéc w wyobrazeniu sobie, jak beda wyglada¢ testowane
rozwigzania utatwiajace zaspokojenie potrzeb persony. W omawianym przykfadzie
moga by¢ nastepujace propozycje:

« klub ksigzki prowadzony przez lokalnego poete mieszkajacego w tej okolicy,
« cykl letnich sobotnich spotkan przy jeziorze, na ktérym beda gry w planszéwki,
szachy, karty itp. dla catej spotecznosci.

Wybdr rozwigzania, uwzgledniajacy konsultacje z interesariuszami, pozwoli na
legitymizacje catego procesu i jego aprobate. Co najwazniejsze, wsréd mieszkancéw
wzrosnie poczucie sprawstwa wplywajace na zwiekszenie zaangazowania
spotecznego. Nalezy jednak pamieta¢, ze zakwestionowanie adekwatnosci prototypow
zmusza nas do ponownego przeanalizowania poprzednich etapéw procesu design
thinking. Czasem nalezy zndw wygenerowac pomysty, a niekiedy cofnac sie az do etapu
tworzenia persony.
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19 Net Promotion Score — wiecej o wskazniku na stronie: http//opiniac.com/pl/oferta/ocena-zadowolenia-i-
checi-polecenia-(nps)/ [dostep: 23.042020].

2 Metoda ,Szesciu Kapeluszy” (Six Thinking Hats) — stworzona przez Edwarda de Bono, zacheca do myslenia
na szesc¢ réznych sposobdw, reprezentowanych przez szesc kolorow "kapeluszy". Kazda kategoria myslenia
pomaga w analizie problemu z innego punktu widzenia.
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Grafika 3. Rozwigzywanie problemow spotecznosci lokalnej z wykorzystaniem design
thinking

Wdowa X - jest na emeryturze, wyksztatcenie $rednie, sprzedawczyni, w tygodniu
zajmuje sie wnukami. Chciataby spotykaé¢ sie z réwiesnikami. Nie interesuja ja
zajecia aktywnosci ruchowo-zdrowotne czy malowania w Domu Kultury. Lubi czyta¢
ksiazki i gra¢ w planszéwki z wnukami.

Diagnozowanie potrzeb

Co zrobi¢ aby X mogta spotykac sie z réwiesnikami i mito spedzac czas?

Generowanie pomystow

Burza mézgdéw, odwrotna burza Wykorzystanie istniejgcych zasobéw  Np. Dom Kultury, Biblioteka, zabytki,
mozgow, technika 6 kapeluszy lokalnych: jezioro, pisarz

Prototypowanie

Odgrywanie scenek, Klub ksigzki prowadzony przez lokalnego poete mieszkajgcego w tej okolicy/
storyboardy cykl letnich sobotnich spotkan przy jeziorze na gry w planszéwki,szachy, karty itp. dla catej spotecznosci

Stuchamy, a nie bronimy naszych pomystéw. Wybér adekwatnego Zaproszenie wszystkich interesariuszy na oceng pomystéw,
rozwigzania (np. senioréw, osoby z Domu Kultury,)

A 4

Zrodfo: opracowanie wiasne.
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Przedstawiony sposéb diagnozowania potrzeb i zasobdéw spotecznosci lokalnej dla
wielu oséb zwigzanych z naukami spotecznymi nie bedzie niczym nowym czy
odkrywczym. Istotne jest jednak, aby podkresli¢, iz stosowanie design thinking utatwi
lepsze dotarcie do tych, ktérzy postuguja sie inng nomenklatura, i dla ktérych twarde
czynniki — jak NPS, analiza SWOT - sag bardziej zrozumiate niz kapitat spoteczny czy
respondent.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, ze zastosowana metodyka jest odpowiedzig na
wyzwania miejskie takie, jak rewitalizacja, rynek mieszkaniowy, kwestie klimatyczne, a
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dodatkowo wzmacnia partycypacje grup czesto zagrozonych wykluczeniem
spotecznym, jak seniorzy, osoby niepetnosprawne.

Tylko poswiecenie czasu na etap empatii i diagnozowania potrzeb moze pozwoli¢
zrozumie¢ decydentom wspoétmieszkancow, jak rowniez starac sie — wraz z nimi -
wypracowywac skuteczne rozwigzania. Integracja i aktywnos¢ mieszkancow to zmiana
spoteczna, ktéra w diuzszej perspektywie bardzo sie opfaci. Liczba promotoréw naszej
spotecznosci zdecydowanie wzrosnie. Zainwestowane koszty dotyczace ankiet,
wywiadow, warsztatéw design thinking to inwestycja, ktérg warto poniesé.
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