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/5 romdncnromois  SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 3 marca 2026 r

im. Jerzego Regulskiego

EMPATYCZNY PRZYWODCA, CZYLI ROZUMIEJACY MENADZER -
SKUTECZNY KLUCZ DO ZARZADZANIA ZESPOtEM

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

e 0 co tak naprawde chodzi mojemu wspétpracownikowi, jesli nie realizuje zadan w sposéb pozadany?

e Jakiej potrzeby nie moze zrealizowaé méj wspotpracownik, jesli pojawia sie u Niej/Niego frustracja?
Co zrobic, jesli méj wspotpracownik ma tylko zadania?
Jak postapic z pracownikiem, ktéry nie przyjmuje moich uwag?

e Jak moge sie porozumiec z osobg o silnej postawie egocentrycznej?
Wg badan J. Collinsa skuteczni menadzerowie podmiotdw, ktdre dynamicznie sie rozwijaty, charakteryzowali sie ponad
3-krotnie wiekszym poziomem EMPATII oraz 7-krotnie wiekszg Samokontrolg w poréwnaniu do menadzerdw innych.
Praca menadzera to okazja do realizowania wielu ciekawych wyzwan, ktére budujg Naszg satysfakcje z zycia.
Zrealizowane zadania dajg poczucie radosci, spetnienia. Sg tez w pracy chwile trudne, ktére zabierajg duzo energii.
Najczesciej dotyczg one skomplikowanych, czasami nawet toksycznych relacji z wspétpracownikiem, ktorej/ktérego
mozemy kompletnie nie rozumie¢. Prowadzi to do zaktdcen w porozumiewaniu sie w trudniejszych sytuacjach.

Brak rozumienia lub btedy w interpretacji zachowa¢ wspétpracownikéw tworzg bariery w drodze do porozumienia
sie. Jak je skutecznie usuna¢, aby komunikowanie sie z drugim cztowiekiem byto skuteczne i partnerskie?
Odpowiedzi dostarczy Ci proponowane szkolenie, podczas ktorego uczestnicy zostang zapoznani z praktycznymi
regutami:
e Zrozumienia odmiennych zachowan innych osdéb, szczegdlnie poznania ich motywodw, celdw jakie chca
zrealizowad.
e Nazwanie emocji, komunikowanie o nich innym osobom, jesli spotkamy sie z odmiennym zachowaniem.
e Zarzadzanie naszymi emocjami podczas trudnych rozmoéw.
e Woypracowanie trwatych porozumien, w ktérych obie strony bedg czuly sie zobowigzane do realizacji
poczynionych zobowigzan.

CELE | KORZYSCI:

Celem szkolenia jest zapoznanie rozwijanie podstawowych i praktycznych umiejetnosci komunikowania sie,
wypracowywania wzajemnych porozumien, przekonywania do wspdtpracy, wyrazania przezywanych emocji,
informowania o swoich potrzebach i oczekiwaniach. Akceptacji réznorodnosci na bazie dojrzatej empatii.

Podczas zaje¢ Uczestnicy znajdg odpowiedzZ na pytania:
e Jak skutecznie rozwija¢ swojg empatie i jg dobrze wykorzystywaé?
e Jak umiejetnie rozwija¢ swoje umiejetnosci wypracowywania porozumien?

Korzysci dla uczestnika:

o Zwiekszysz umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie.

e Podniesiesz kompetencje ksztattowania wspdtpracy wsrdd wspdtpracownikow,

e Znajdziesz odpowiedzi na wiele nurtujgcych codziennych pytan na temat wystepowania nieporozumien, sporéw.




PROGRAM:

1. Empatyczny Lider
Czym jest empatia, a czym nie jest?

e Poco Liderowi jest empatia?

o Przywoédztwo — czyli lider, ktory pocigga zespdt na szczyty.

e Zalety modelu Przywdédztwa SERVE- wg Roberta Greenleafa.

e Jak zbudowa¢ prawidtowe relacje pomiedzy szefem, a zespotem oparte na obustronnej empatii?

e Budowanie pewnosci siebie w pracy Menedzera - wizerunek, komunikacja, postawa ciata, dobdér stow a
przekonania wewnetrzne o sobie samym.

e Expose Menedzera.

2. Po pierwsze partnerstwo i rownosé, czyli sposoby do rozwijania empatii
Dlaczego druga osoba zachowuje sie w sposéb niepozgdany i jest bez empatii?
e Pozytywne strony nieporozumien, czyli dobre porozumienie w budowaniu empatii
e Dlaczego konfrontacje rozwijajg relacje w miejscu pracy.
e Postawy egocentryczne w miejscu pracy, czyli spotykamy w Naszym odczuciu brak empatii

3. Asertywna konfrontacja plusy i minusy empatyczna droga do porozumienia

Schemat skutecznej i uczciwej ktétni, czyli $miato i otwarcie méwimy o swoich potrzebach.

Zalety i sposoby przeprowadzania ,,uczciwych konfrontacji” w drodze do rozwijania PPI

Moc etycznej perswazji, czyli mniej stéw, wiecej argumentdéw.

Jak redukowaé poziom emocji rozmdwcy, czyli nie poddajemy sie ,porwaniom emocjonalnym”.

Zasady przejrzystego ujawniania swoich odczué, emocji, czyli szybka droga do tworzenia lepszej wspotpracy.

4. Podsumowanie szkolenia.

ADRESACI:

Kierownicy zespotow, ktérzy chcg rozwijac swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotéw i efektywnego zarzadzania
nimi, umiejetnosci tworzenia satysfakcjonujgcych relacji zawodowych. Menadzerowie, ktdorzy chcg posiadac
umiejetnosci wydobywania z pracownikéw wiekszego zaangazowania oraz budowania u nich odpowiedzialnosci za
rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych z projektowaniem
i zarzagdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac jg jako czynnik budujgcy poziom zaangazowania pracownikéw.
Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych zrelacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga w rozwoju efektywnych
narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, zarzadzanie emocjami,
techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspotpracuje
z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia
wspierajgce i pod noszace efektywnos¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspdtpracuje jako wyktadowca
z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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/O Fundacis Romwolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K bemokracji Lokaine] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Empatyczny przywodca, czyli rozumiejgcy menadzer —skuteczny klucz do
zarzadzania zespotem.

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

3 marca 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00 - 14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 17 lutego 2026 r. cena wynosi:
429 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze sSrodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa

. tel. 533 849 116
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWY: .......ciiieieiiiiiiinnn s ssesessssssesessnesnssasssessassassssnassassssssnssnssnss sesssss sessnsssnssassnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIOWY: ... ceceiiiiie e csetrseeseses e seeseesassassseessessessessassasssss st sesstesas sas aesssesssssaesassnen
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia na szkolenia@frdl.org.pl
do 24 lutego 2026 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
réwnoznaczny z obcigzeniem Paristwa naleznoscia za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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