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Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze zaprasza na szkolenie:
Rozwigzywanie problemoéw wynikajacych z rdznic

miedzykulturowych
Data: 15 pazdziernika 2020 r., godz. 10:00 - 15:00
Miejsce: Poznan, ul. Dgbrowskiego 79A, SALEOMEGA.PL, Xl pietro
Cena: 429 zt netto/os.
Rabat 10 % dla drugiej osoby z tej samej Instytuc;ji
Zgtoszenia: Prosimy przesytaé drogg elektroniczng wypetniajgc formularz zgtoszenia,
lub faksem na nr 68 419 90 97 lub 68 419 90 98 do dnia 12 pazdziernika 2020 r.

Celem szkolenia jest poznanie zasad komunikacji, ze szczegélnym uwzglednieniem komunikacji z reprezentantami
innych kultur. Zrozumienie odmiennosci a takze wifasnych skryptéw kulturowych i tego, jak warunkujg one
wzajemne kontakty.

Korzysci ze szkolenia:

- Poznanie zasad komunikacji werbalnej i niewerbalnej.

- Poznanie barier utrudniajacych komunikacje.

- Poznanie roli emocji w komunikacji.

- Poznanie wptywu kultury na relacje miedzyludzkie.

- Zapoznanie sie z réznicami miedzykulturowymi.

- Poznanie sposobdw przeciwdziatania uprzedzeniom i stereotypom.

- Poznanie pozytywnych aspektdw wynikajacych z pracy w miedzykulturowym zespole.

Adresaci: Dyrektorzy, Kierownicy, Pracownicy: Urzedédw miast, gmin, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie,
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, swietlic, Caritas, Bibliotek, Szkét, Przedszkoli, PUP, Kuratorzy sgdowi, Radni i wszyscy
zainteresowani tematyka szkolenia.

Prowadzaca: Psycholog, trener, coach, nauczyciel akademicki z 14-letnim doswiadczeniem. Absolwentka
psychologii ze specjalnoscig psychologia pracy, organizacji i zarzadzania; pedagogiki i pracy socjalnej. Ukoriczyta
szkote coachingu w Instytucie Rozwoju Biznesu. Jest certyfikowanym coachem ,The Practicioner Coach Diploma”,
akredytowanym przez Noble Manhattan Coaching oraz International Institut of Coaching and Mentoring. Posiada
certyfikat Zarzadzania Projektami PRINCE2 Foundation. Specjalizuje sie w szkoleniach z zakresu: komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci, motywowania, automotywacji, autoprezentacji, wizazu, etykiety biznesowej
i towarzyskiej, radzenia sobie ze stresem, wypalenia zawodowego, rozwigzywania konfliktéw, budowania zespotu,
zarzadzania sobg w czasie, wspierania rozwoju, coachingu

Program szkolenia:

Wprowadzenie do tematyki szkolenia.

Komunikacja interpersonalna.

Model komunikacji dwustronnej.

Komunikacja niewerbalna.

Komunikacja werbalna.

Bariery komunikacyjne.

Bariery w relacji pracownik socjalny, urzednik — klient.
Bariery utrudniajgce stuchanie.

O N R WM PR


http://www.zg.frdl.pl/

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

—— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

/O Fundacja Rozwoju Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze
K Demokracji Lokalnej 65-048 Zielona Gora, Aleja Niepodlegtosci 16/9
im. Jerzego Regulskiego tel. 68 453 22 09 fax: 68 419 90 97

www.zg.frdl.pl szkolenia.zg@frdl.org.pl

Rdéznice wynikajgce z odmiennosci kultur.

Zaktécenia komunikacji z reprezentantami innych kultur.

Wtasne uwarunkowania kulturowe i ich wptyw na percepcje $wiata oraz przebieg komunikacji.
Przekazywanie informacji w sposéb zrozumiaty.

Emocje.

Ztosc.

Stosowanie argumentac;ji.

Dostosowanie komunikacji do kontekstu kulturowego klienta.

Kody komunikacyjne innych kultur.

Stuchanie bierne.

Aktywne stuchanie.

Rola pytan.

Zadawanie pytan.

Parafrazowanie, klaryfikowanie.

Umiejetnos¢ dostosowania komunikatu do odbiorcy.

Postawa otwarta.

Efektywne zarzadzanie réznorodnoscig w zespole, wykorzystywanie jej potencjatu.
Przezwyciezanie stereotypow i uprzedzen takze tych nieuswiadomionych.
Przeciwdziatanie konfliktom wynikajgcym z réznic miedzy ludzmi.

Podsumowanie szkolenia.

Informacje dodatkowe:

Liczba uczestnikow szkolen stacjonarnych zostata ograniczona, a uktad przestrzenny sali szkoleniowej i przestrzeni
wspdlnych w miejscu realizacji szkolenia zostat zorganizowany w taki sposob by spetniat aktualne wymogi dotyczgce

odlegfosci pomiedzy uczestnikami.

Do Paristwa dyspozycji sq srodki do dezynfekcji rgk. tazienki zostaty wyposazone w ptyny antybakteryjne.

W ramach przerwy kawowej kazdy Uczestnik otrzyma pakiet cateringowy. Obiady serwowane sq kazdemu

Uczestnikowi w jednorazowych opakowaniach.

Wszystkie przestrzenie takie jak: klamki i stoty dezynfekujemy na biezgco. Wietrzymy sale szkoleniowe.

Przypominamy Paristwu o obowigzku noszenia maseczek ochronnych.

Osoby uczestniczqce w szkoleniu powinny byc zdrowe, nie powinny posiadac¢ objawdw charakterystycznych dla
chorych na covid-19, nie powinny przebywac w izolacji lub wyznaczonej kwarantannie (dotyczy rowniez cztonkow

rodzin). Poprosimy Paristwa o podpisanie oswiadczenia w tym zakresie.


http://www.zg.frdl.pl/

—— Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej

/O Fundacja Rozwoju Osrodek Regionalny w Zielonej Gérze
K Demokracji Lokalnej 65-048 Zielona Gora, Aleja Niepodlegtosci 16/9
im. Jerzego Regulskiego tel. 68 453 22 09 fax: 68 419 90 97

www.zg.frdl.pl szkolenia.zg@frdl.org.pl

Zgtoszenie (P) — Rozwigzywanie problemdéw wynikajacych z réznic miedzykulturowych — 15.10.2020 r.
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Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci
lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (niepotrzebne skresli¢) TAK / NIE

UWAGA!
Cena zawiera: materiaty szkoleniowe, dtugopis, notes, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, lunch oraz przerwy kawowe.
O udziale w szkoleniu decyduje przestanie do Osrodka karty zgtoszenia co jest rownoznaczne z zakwalifikowaniem sie na wybrane szkolenie.
Brak pisemnej rezygnacji na 3 dni robocze przed szkoleniem bedzie r6wnoznaczne z obcigzeniem Parnistwa petnym kosztem szkolenia.
Ptatnosc¢ przelewem, na podstawie faktury wystawionej w dniu szkolenia
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