——
/O romdnes roawoin SZKOLENIE ONLINE

% Demokracji Lokalnej 16 wrzesnia 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

WYDAWANIE DECYZJI UZNANIOWYCH Z ZAKRESU POMOCY
SPOLECZNEJ KROK PO KROKU.
WZORY UZASADNIEN

WAZNE INFORMACIE:io

Cze$¢ decyzji, wydawanych w obszarze pomocy spotecznej ma charakter uznaniowy,
ale nie oznacza to, ze organ moze dowolnie ksztattowal tres¢ rozstrzygniecia. Odmowa
przyznania, przyznanie i zakres przyznanej pomocy wigzg sie z sytuacjg strony ubiegajgcej sie
o Swiadczenie, ale obwarowane sg takze przepisami, intencjg ustawodawcy, czy orzecznictwem.

Zapraszamy Panstwa na szkolenie, podczas ktorego, w kompleksowy i przejrzysty sposob
najwazniejsze przepisy, orzecznictwo i praktyke jednostek pomocy spotecznej omowi
dla Painstwa doswiadczona trenerka, ajednoczesnie cztonek etatowy SKO, wyjasniajgc
najczestsze problematyczne i budzgce watpliwosci zagadnienia dotyczace wydawania
czy uzasadniania decyzji uznaniowych.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:
e Poznanie przepiséw warunkujgcych bezposrednio i posrednio wydanie decyzji uznaniowe;j
w obszarze pomocy spoteczne;.
e Omodwienie, krok po kroku, postepowania prowadzacego do wydania decyzji uznaniowej,
wtasciwego jej sformutowania i uzasadnienia na praktycznych przyktadach:
— ustug opiekunczych,
— zwolnienia z optaty za dom pomocy spotecznej,
— zasitku okresowego,
— zasitku celowego.
e Podniesienie efektywnosci pracy administracyjnej pracownikow, wydajgcych decyzje, dzieki
znajomosci procedur zwigzanych z ich wydawaniem.
e Zdobycie umiejetnosci uzasadniania decyzji uznaniowych oraz radzenia sobie z trudnosciami
i wyzwaniami zwigzanymi z ich wydawaniem.
e lepsze zrozumienie przepisOw prawa i orzecznictwa w kontekscie konkretnej sytuacji
zyciowej klienta, co jest kluczowe przy podejmowaniu decyzji uznaniowych.
e Uzyskanie wzordéw uzasadnien decyzji uznaniowych.

PROGRAM:

1. Czym rdzni sie decyzja zwigzana i decyzja uznaniowa w pomocy spoteczne;j? Istotne rdznice.

2. Informowanie o decyzjach uznaniowych w trakcie przyjmowania wniosku podczas wywiadu
Srodowiskowego — czy moze to wptyna¢ na wysokos¢ Swiadczenia i ilo$¢ przyznanych
Swiadczen?



3. Informowanie strony o tym, ze nie kazde zgdanie moze by¢ spetnione — idea decyzji
uznaniowych. Jak zbieramy oswiadczenia od strony? Czy organ musi ustalaé sytuacje rodzing
i dochodowg strony?

4. Zasady ogdlne pomocy spotecznej i zasady postepowania administracyjnego wskazujgce
na mozliwo$é przyznawania swiadczen a nie ich koniecznos$¢:
e jak pouczaé strone?
e jak wykorzystywac zasady w postepowaniu, w pismach kierowanych do strony i jej

przedstawicieli i petnomocnikéw?

5. Przyjecie wniosku z pouczeniem.

Przyjecie wniosku od petnomocnika.

7. Wydawanie decyzji — szczegdlny rodzaj uzasadnienia:
e uzasadnienie decyzji odmawiajacej przyznania $wiadczenia,
e uzasadnienie decyzji przyznajgcej swiadczenie w niepetnej wysokosci Swiadczenia,
e wydawanie decyzji zgodnej z wnioskiem strony — czy konieczne jest uzasadnienie?
e skarga do sadu, wiasciwe pouczenia i wtasciwa odpowiedz na skarge.

8. Dlaczego rezygnacja z uzasadnienia wigze sie z koniecznos$cig odpowiednich pouczen
w trakcie prowadzonego postepowania?

9. Trudnosci w dochodzeniu Swiadczen nienaleznie pobranych decyzji uznaniowych.

10. Jak przyznac ustugi opiekuncze i jak uzasadni¢ decyzje?

11. Jak zastosowac lub odmoéwic zwolnienia z optaty za dom pomocy spotecznej? Argumentacja,
dziatanie z petnomocnikiem profesjonalnym i petnomocnikiem z rodziny.

12.Jak przyznac zasitek okresowy? Okres i wysokosc¢ zasitku.

13.Jak przyznawac zasitki celowe — réznica miedzy zasitkiem celowym a specjalnym — rdznice
w uzasadnieniu.

14.Jak powinna wyglagdaé wspotpraca strony przy wydawaniu decyzji uznaniowych -
jak pouczaé¢ strony, ze brak wspodtdziatania bedzie powodowa¢ odmowe Swiadczenia
albo zwolnienia? Odmowa wspotpracy a cele i zadania pomocy spotecznej.

15.Zmiana i uchylenie decyzji uznaniowej.

16. Odpowiedzi na pytania.

o

ADRESACI:
Kierownicy i pracownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, przygotowujgcy
i wydajacy decyzje z zakresu pomocy spotecznej.

PROWADZACA:
Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, rodzinnego, sSwiadczen rodzinnych
i spotecznych, cztonek etatowy Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego, wieloletni praktyk
orzecznik, trener szkolen prawnych z zakresu zabezpieczenia spotecznego oraz procedury
administracyjnej, konsultant Warszawskiego Centrum Pomocy Rodzinie oraz osrodkéw pomocy
spoteczne;.
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/O rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
% Demokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Wydawanie decyzji uznaniowych z zakresu pomocy spotecznej krok po kroku.
Wzory uzasadnien

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

16 wrzesnia 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 2 wrzesnia 2026 r. obowigzuje
cena: 439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
ul. Floriariska 31, 31-019, Krakéw
DO Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,

E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, e szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: cueeereeeieerrrerneesnesnesssesssesssessnssssesssessassssassssssssssnsssessssssnnsses

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: .......cccieceniiiiiineininnintinniesensesssssessnssnsssssssssssssassssanssasssnssasssssas ses sssssassnssnssassnss
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 11 wrzesnia 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznos$ciag za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
faktury w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej




