—
/O romdnern rawwolt SZKOLENIE ONLINE

% Demokracji Lokalnej 27 Sierpnia 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

TRUDNE ROZMOWY W ZESPOLE — JAK SKUTECZNIE BUDOWAC
POROZUMIENIE, ODPOWIEDZIALNOSC | WSPOtPRACE

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Jednym z najwiekszych wyzwan w pracy kierownika jest prowadzenie rozméw dotyczacych niewtasciwych
zachowan, egzekwowania odpowiedzialnosci czy rozwigzywania konfliktéw w zespole. To wtasnie jakosé
tych rozmow czesto wptywa na poziom wspotpracy, zaangazowania pracownikow oraz atmosfere pracy.
Badania dotyczgce zarzadzania zespotami wskazuja, ze unikanie trudnych rozmoéw i brak konstruktywnej
informacji zwrotnej naleza do najczestszych przyczyn narastania konfliktow, spadku motywacji oraz
obnizenia efektywnosci pracy. Szczegdlnie wymagajgce sg sytuacje, gdy rozmdéweca nie przyjmuje informacji
zwrotnej, unika odpowiedzialnosci lub reaguje silnymi emocjami.

Podczas szkolenia uczestnicy poznajg praktyczne metody prowadzenia trudnych rozméw, ktére pozwalaja
budowac porozumienie, wzmacniaé wspoétprace i skutecznie komunikowac oczekiwania. Omowimy sposoby
przygotowania sie do rozmowy, prowadzenia konstruktywnej konfrontacji oraz zarzgdzania emocjami
wiasnymi i rozmoéwcy.

Dzieki analizie rzeczywistych sytuacji oraz praktycznym ¢wiczeniom uczestnicy rozwing umiejetnosci
niezbedne do skutecznego rozwigzywania probleméw, budowania odpowiedzialnosci i tworzenia
partnerskich relacji w zespole.

CELE | KORZYSCI:

Uczestniczac w szkoleniu:

e Nauczysz sie prowadzi¢ trudne rozmowy w sposdéb profesjonalny, spokojny i ukierunkowany na
osiggniecie porozumienia.

e Poznasz skuteczne metody komunikowania oczekiwan, udzielania informacji zwrotnej oraz egzekwowania
odpowiedzialnosci za realizacje zadan.

e Dowiesz sie, jak reagowa¢ w sytuacjach konfliktowych oraz jak prowadzi¢ rozmowy z osobami
prezentujgcymi postawy roszczeniowe, bierne lub konfrontacyjne.

e Rozwiniesz umiejetno$¢ zarzadzania wifasnymi emocjami oraz ograniczania napiecia i emocji
pojawiajgcych sie po stronie rozmédwecy.

o Zwiekszysz skuteczno$é budowania wspdtpracy i zaangazowania pracownikdw bez koniecznosci
stosowania pres;ji lub nadmiernej kontroli.

e Poznasztechniki prowadzenia konstruktywnych konfrontacji, ktére wzmacniajg relacje zawodowe zamiast
je ostabiac.

e Nauczysz sie rozpoznawaé btedy komunikacyjne utrudniajgce osigganie porozumienia oraz skutecznie
eliminowac je w codziennej pracy.

e Zdobedziesz praktyczne narzedzia wspierajgce budowanie kultury wspdtpracy, odpowiedzialnosci
i wzajemnego szacunku w zespole.

PROGRAM:
1. Jak zapobiegaé trudnym rozmowom poprzez budowanie witasciwych relacji zawodowych?
e Relacje zawodowe a relacje prywatne — gdzie przebiega granica?
e  Specyfika relacji kierownik — pracownik oraz zrédfa nieporozumien w zespole.
e Dlaczego nie ze wszystkimi mozna unikng¢ konfliktow?
e, Trudny pracownik” czy pracownik znajdujacy sie w trudnej sytuacji?
e Jak unika¢ btedéw w ocenie intencji i zachowan wspétpracownikow?



e Mechanizmy wptywajgce na postrzeganie innych oséb i ich konsekwencje dla wspotpracy.
e Jak budowac relacje sprzyjajgce porozumieniu i wzajemnemu zaufaniu?
2. Skuteczne porozumienie jako fundament wspétpracy:
e Najczestsze przyczyny sporow i nieporozumien w srodowisku pracy.
e Jak prowadzi¢ rozmowe, aby nie eskalowa¢ konfliktu?
e Dlaczego konstruktywna konfrontacja wzmacnia wspotprace?
e Partnerstwo, szacunek i odpowiedzialnosc¢ jako fundament skutecznej komunikaciji.
e Jak rozmawiac z pracownikami o odmiennych oczekiwaniach i potrzebach?
e Co moze zrobié kierownik, gdy w zespole pojawia sie osoba generujgca trudnosci?
3. Trudne rozmowy w praktyce — narzedzia i techniki skutecznej komunikacji
e Jak przygotowac sie do trudnej rozmowy?
e Schemat prowadzenia rozmowy ukierunkowanej na rozwigzanie problemu.
e Jak przekazywac trudne informacje i egzekwowa¢ odpowiedzialnos¢?
e Asertywnos$é w pracy kierownika — jak by¢ stanowczym i jednoczesnie budowac wspdtprace?
e Techniki skutecznego przekonywania i budowania zaangazowania.
e Jak reagowad na opdr, emocje i zachowania konfliktowe rozmowcy?
e Sposoby obnizania napiecia i prowadzenia rozmowy w sytuacjach wysokich emocji.
e Jak doprowadzaé do trwatych ustalen i zwieksza¢ odpowiedzialnosc¢ za ich realizacje?
4. Podsumowanie.
e Woypracowanie kart akgji.
e Pytania i odpowiedzi.

METODY - zajecia beda miaty charakter praktyczny:

e Krotkie opisy teoretyczne.

e Cwiczenia i dyskusje.

e Dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego.
e  Studium przypadku.

ADRESACI:

Szkolenie polecane dla naczelnikéw, dyrektordw, oséb zarzgdzajacych zespotami. Osoby, ktdre chcg rozwijaé
swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotéw i efektywnego zarzadzania nimi, umiejetnosci tworzenia
satysfakcjonujacych relacji zawodowych. Menadzerowie, ktdrzy chcg posiadaé umiejetnosci wydobywania z
pracownikéw wiekszego zaangazowania oraz budowania u nich odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikow. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga wrozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspodtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszace
efektywnos$é codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspétpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem
SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu
i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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J§ Demekeech ocins | KARTA ZGLOSZENIA

Trudne rozmowy w zespole — jak skutecznie budowac porozumienie,

CENA zawiera:

DANE
DO
KONTAKTU:

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

odpowiedzialnosc¢ i wspotprace

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium online.

27 sierpnia 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 13 sierpnia 2026 cena wynosi 449
PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektroniczne;j,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA

ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow

Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O
Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

UWAEI: cviienieierininnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssasssnssassssssssnssssssssssnsssssssnsssns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIOWY: ........cccceciriiiiiieinecnscneisnnissess e seesessnssnsssesssessassassasanssssssnesasssesns ses sssssassnssnssassnss

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce

prywatnosci i ochrony danych osobowych.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny z
obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w

KSeF.

Podpis osoby upowainionej

Zgtoszenia prosimy przesytac¢ do 20 sierpnia 2026 r.
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