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Demokracji Lokalnej 27 marca 2024 r

im. Jerzego Regulskiego

MODELE WYKORZYSTANIA CHAT GPT W PRACY URZEDU

INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Dotacz do inspirujgcego szkolenia na temat praktycznych zastosowan modeli ChatGPT w pracy urzedu! Odkryj innowacyjne
podejscia do efektywnej komunikacji, optymalizacji proceséw i podniesienia jakosci obstugi, a takze zrozumiatosci
Swiadczonych ustug. Nie przegap szansy na rozwdj i wzbogacenie swoich umiejetnosci w nowoczesnym Srodowisku
urzedowym. Szkolenie dostarczy dogtebng wiedze i umiejetnosci potrzebne do wykorzystania zaawansowanych mozliwosci
Chat GPT. Dzieki temu bedziesz mégt lepiej odpowiadac na potrzeby obywateli, zwiekszajac satysfakcje z ustug publicznych
oraz efektywnosé administracji.

e
CELE | KORZYSCI:

— Zrozumienie Mozliwosci Chat GPT: Uczestnicy zdobedy wiedze na temat zaawansowanych funkcji Chat GPT, co
pozwoli na wykorzystanie jego potencjatu w codziennej pracy urzedu.

— Efektywnos¢ Komunikacji z Obywatelami: Uczestnicy zdobedg wiedze i kompetencje do wykorzystania Chat GPT do
poprawy komunikacji z obywatelami, co przyczyni sie do szybszego i bardziej efektywnego rozwigzywania ich
problemédw i zapytan.

— Automatyzacja i Optymalizacja Proceséw: Poznanie metod wykorzystania Chat GPT w automatyzacji rutynowych
zadan, co pozwoli pracownikom urzedu skoncentrowac sie na bardziej ztozonych i wymagajacych zadaniach.

— 2Zwiekszenie Dostepnosci Ustug Publicznych: Uzycie Chat GPT do tworzenia bardziej dostepnych i zrozumiatych
informacji dla szerokiego spektrum odbiorcéw, w tym oséb z réznymi potrzebami.

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do Chat GPT: Omdwienie podstawowych funkcji i zastosowan Chat GPT w kontekscie administracji
publicznej.

2. Chat GPT w Komunikacji z Obywatelami: Nauka tworzenia efektywnych i zrozumiatych odpowiedzi na zapytania
obywateli, wykorzystujgc zaawansowane techniki generowania tekstu.

3. Automatyzacja Procesow w Urzedzie: Przyktady wykorzystania Chat GPT w automatyzacji rutynowych zadan, takich
jak tworzenie standardowych dokumentéw czy odpowiadanie na czeste pytania.

4. Woykorzystanie Chat GPT w tworzeniu dostepnych tresci: Nauka jak uzywaé Chat GPT do tworzenia tresci zgodnych
ze standardami dostepnosci, takich jak jasny jezyk i tatwos¢ zrozumienia.

5. Zastosowanie Chat GPT w Zarzadzaniu Wiedza: Jak wykorzysta¢ Chat GPT do gromadzenia, analizowania i
udostepniania wiedzy i informacji wewnatrz urzedu.

ADRESACI:

pracownicy administracji rzagdowej i samorzadowej, rzecznicy prasowi, pracownicy biur promocji, biur prasowych i
informacyjnych w gminach i miastach, autorzy tekstéw w wewnetrznym przeptywie informacji, tekstéw administracyjnych,
informacji prasowych, artykutéw i wpisow w mediach spotecznosciowych, prowadzacy komunikacje (elektroniczng i
tradycyjng) z interesariuszami, przygotowujgcy pisma urzedowe stanowigce odpowiedz na toczace sie sprawy.

PROWADZACY:

Certyfikowany trener organizacji, koordynator projektdw, inzynier oprogramowania, metodyk ze specjalizacja w edukacji
zdalnej. Posiada bogate doswiadczenie trenerskie (ponad 10 000 godzin szkoleniowych), m.in. w obszarze treningow
komunikacyjnych, standardow obstugi klientéw, budowania pozytywnego wizerunku, zasad skutecznego prowadzenia
szkolen, w tym szkolen zdalnych, budowania platform do nauki zdalnej, cyberbezpieczenstwa, obstugi aplikacji biurowych,
administrowaniem bazami danymi z elementami jezyka SQL, wykorzystania aplikacji (w tym aplikacji dostepnych w chmurze)
w komunikacji, zarzadzaniu. Posiada zaawansowang znajomo$¢ narzedzi IT do realizacji ustug zdalnych oraz tworzenia
zdalnych ustug rozwojowych. W okresie ostatnich 10 lat zrealizowat ponad 100 zdalnych. ustug rozwojowych (z czego 60
W ciggu ostatnich 2 lat). Posiada 5-letnie doswiadczenie w projektowaniu i tworzeniu zdalnych ustug rozwojowych oraz
zrealizowat 12 projektdw zdalnej ustugi rozwojowej w ostatnich 3 latach.
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Modele wykorzystania chat gpt w pracy urzedu

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 420 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

27 marca 2024 r. Szkolenie w godzinach 09:30-14:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoriczenia szkolenia,

mozliwos$é konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Floriafska 31, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAKO NIEO
lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWYy: .....ccccciiinininininnii s s ssessssessssssssssssssessnssassassss sssasssssssassssssnssnsssesssassns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIlOWY: ... ciceieiinenneeneesecnsessesesssesseesessassasssesssessessessassnsssssssesesssesas ses snsssesssssassassses
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolern Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 22 marca 2024 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rGwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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