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im. Jerzego Regulskiego

ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN ZEWNETRZNYCH SYGNALISTOW
ORAZ SKARG | WNIOSKOW PRZEZ ORGAN JEDNOSTKI
SAMORZADU TERYTORIALNEGO, JAKIM JEST RADA
GMINY/POWIATU

WAZNE INFORMACIJE:

Pomimo kilkumiesiecznego obowigzywania ustawy o ochronie sygnalistéw, interpretacja jej poszczegdlnych zapisow
nadal budzi wiele watpliwosci iniejasnosci, w szczegdlnosci tych zewnetrznych, samej ochrony sygnalisty.
Jednostki majg problem w chociazby ustaleniu, kto moze przyjmowac zgtoszenia i je rozpatrywaé, jakie sg rdéznice
w procedowaniu skargi, wniosku a przyjmowaniu zgtoszenia od sygnalisty. W celu wifasciwej realizacji ww.
obowigzkdéw, ugruntowania wiedzy oraz wyjasnienia kwestii problematycznych, proponujemy Paristwu uczestnictwo
w szkoleniu, podczas ktérego prowadzaca:

o  Wskaze réznice pomiedzy zgtoszeniem zewnetrznym, a skargg czy wnioskiem.

e  Omoéwi postepowanie w sprawie rozpatrywania zgtoszen zewnetrznych skarg i wnioskéw.

e  Przypomni, jakie obowigzki na gruncie zgtoszen zewnetrznych majg organy administracji publicznej.

e Wyjasni, jak procedowac zgtoszenia, skargi i wnioski, jak wlasciwie prowadzi¢ dokumentacje.

Zajecia poprowadzi radca prawny, ktéra od wielu lat przeprowadza szkolenia dla administracji publicznej,
takze w zakresie regulacji z obszaru prawa pracy, ochrony danych osobowych, czy procedur dotyczgcych ustawy
o ochronie sygnalistéw, doskonale znajgca specyfike jsfp, Swiadczaca wsparcie prawne jst, ceniona za jasny sposob
przekazywania wiedzy, uzyskujgca bardzo dobre oceny od uczestnikéw.

L
CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Uzupetnienie, uporzadkowanie informacji z zakresu przepiséw unijnej dyrektywy o ochronie sygnalistéw,
wdrozonych do polskiego porzadku prawnego w kontekscie wtasciwego rozpoznawania zgtoszen zewnetrznych
i rozréznienia ich od skarg i wnioskdow.
e Omodwienie probleméw interpretacyjnych, wynikajgcych ze stosowania przepisow ustawy o ochronie
sygnalistéw.
e  Zwrdcenie uwagi na obowigzki organow jst w zakresie przyjmowania zgtoszen oraz ochrony sygnalisty.
e  Wskazanie:
—  Czym rézni sie skarga, wniosek, a zgtoszenie zewnetrzne?
—  Kiedy zgtoszenia trzeba je przekazaé do procedowania? W jakich sytuacjach mozna od tego odstgpié?
— Kto powinien by¢ uprawniony do przyjmowania skarg, wnioskéw czy zgtoszen? Jakie kwalifikacje
i jakg wiedze muszg posiadac takie osoby?
— W jakiej sytuacji mozemy odstgpi¢ od przyjecia zgtoszenia?
— Jak wszczgé postepowanie wyjasniajace?
— Jak ustali¢ wtasciwosé organu?
— Jakie nalezy zachowac terminy?
— Jak rozpatrywac skargi w kontekscie zgtoszen zewnetrznych?
— Co nalezy zrobic, jesli nie jestesmy w stanie ustali¢ wtasciwego organu do rozpatrzenia zgtoszenia?
—  Czy jezeli pod zgtoszeniem dot. jednej sprawy, podpisze sie dziesieciu pracownikéw, czy sg na réwni
chronieni?
— Czy organ publiczny chroni sygnaliste "zewnetrznego", poza ochrong tozsamosci i ew. wydaniem
zaswiadczenia, czy i ktos powinien monitorowac jego sytuacje?
—  Czy poufna porada moze by¢ udzielona w ramach nieodptatnej pomocy prawnej?
—  Kto uznaje czy dane dziatania sg dziataniami odwetowymi powigzanymi ze zgtoszeniem?
— Co w kwestii ochrony sygnalisty powinien zrobi¢ organ?
— Jak chroni¢ dane osobowe w przypadku procedowania skarg, wnioskdw czy zgtoszen zewnetrznych?



e  Zdobycie cennych wskazéwek, jak procedowac skarge, wniosek i zgtoszenie zewnetrzne w kontekscie ochrony
danych osobowych, w tym sygnalisty, wskazanie watpliwosci i nieprawidtowosci w zakresie tematyki zajec.

PROGRAM:
1. Rdznica miedzy skargg, wnioskiem a zgtoszeniem zewnetrznym.
2. Podstawy prawe skargi, wniosku i zgtoszenia zewnetrznego.
3. Organy jednostek samorzadu terytorialnego jako zobowigzane do wprowadzenia procedury zgtoszen
zewnetrznych.
Osoby uprawnione do ztozenia skargi, wniosku, zgtoszenia zewnetrznego.
Sposoby i formy ztozenia skargi, wniosku , zgtoszenia zewnetrznego.
Procedura zgtoszen zewnetrznych przyjeta przez rade gminy /powiatu.
Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszen zewnetrznych.
Jak procedowac skarge? Przedstawienie procedury krok po kroku:
o weryfikacja,
e przekazanie wedtug wtasciwosci,
e praca w komisji skarg i wnioskdw,
e ustalenia wyjasnienia,
e  opinia komisji,
e uchwata rady-zawiadomienie,
e terminy.
9. Jak procedowac wniosek? Przedstawienie procedury krok po kroku:
o weryfikacja, przekazanie wedtug wtasciwosci,
e praca w komisji skarg i wnioskéw,
e ustalenia wyjasnienia,
e  opinia komisji,
e uchwata rady-zawiadomienie,
e terminy.
10. Jak procedowaé zgtoszenie zewnetrzne? Przyjecie zgtoszenia — krok po kroku:
o weryfikacja,
e przekazanie zgtoszenia do organu wtasciwego do podjecia dziatarh nastepczych,
e odstgpienie od przekazania,
e informacja dla sygnalisty,
e postepowanie wyjasniajace,
e rozpatrzenie zgtoszenia i podjecie dziatan nastepczych,
e informacja zwrotna dla sygnalisty.
11. Zaswiadczenia —tryb i sposéb wydawania przy zgtoszeniach zewnetrznych.
12. Rejestr zgtoszen zewnetrznych.
13. Rejestr skarg i wnioskow.
14. Sprawozdawczosé.
15. Ochrona danych osobowych.
16. Odpowiedzi na pytania.
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ADRESACI:

Kadra zarzadzajgca w jst, w tym kierownicy i pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego, sekretarze jst,
wszystkie osoby odpowiedzialne za wdrazanie i utrzymanie procedur organizacyjno — prawnych w jednostce, w tym
za wdrozenie dyrektywy o ochronie sygnalistow, inspektorzy ochrony danych osobowych, pracownicy biura rady,
audytorzy i kontrolerzy zewnetrzni, radni, osoby zainteresowane tematyka zajec.

PROWADZACA:

Radca prawny, ekspert z zakresu prawa administracyjnego, prawa pracy oraz przepisdw prawnych dotyczacych k.p.a.
i e-doreczen, postepowania administracyjnego, ochrony danych osobowych, procedury rozpatrywania skarg
i wnioskdéw, udostepniania danych, dostepu do informacji publicznej, zapewniania dostepnosci, realizacji zadan
wiasnych i zleconych jst. Doswiadczona trenerka, prowadzgca od kilkunastu lat szkolenia, podnoszace kwalifikacje
pracownikéw administracji publicznej. Autorka komentarzy i opinii prawnych, wysoko oceniana za fachowos¢
i jasnos¢ przekazu przez uczestnikdw szkolen.
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Rozpatrywanie zgtoszen zewnetrznych sygnalistow oraz skarg i wnioskow przez
organ jednostki samorzadu terytorialnego, jakim jest rada gminy/powiatu

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

6 maja 2025 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00

Cena: 455 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 22 kwietnia 2025 r. cena wynosi:
419 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
DO ul. Floriariska 31, 31-019, Krakéw
Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... cicceeecececcers e creesses st s seesasssn s sessnessssssesses sessessas senasssess sesnass sanesnnasssnnasen

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaAIOWY: ... ceceiiciie e cseteseesnses e seeseesassassseessessessessasansssss st sesstesns sas sesssesssasnesassnes
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rOwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 29 kwietnia 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznos$cig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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