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im. Jerzego Regulskiego

KOORDYNATOR DOSTEPNOSCI W JSFP — OBOWIAZKI, ZADANIA ,
KWESTIA ODPOWIEDZIALNOSCI, STANDARDY PRACY | OBStUGI
KLIENTA — POZIOM PODSTAWOWY

WAZNE INFORMACIE:

Koordynator ds. dostepnosci jest w instytucji posrednikiem pomiedzy klientem a urzedem,
dlatego niezwykle istotne jest by spetniat swojg role i realizowat obowiazki zgodnie z przepisami
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami. W celu usystematyzowania
wiedzy, wskazania roli, jak i zadan, ktére stojg przed stojgcych koordynatorem przygotowalismy
szkolenie, podczas ktérego przedstawimy od postaw najistotniejsze kwestie dotyczagce obowigzkow,
odpowiedzialnosci oraz wyzwan, z ktorymi mierzg sie w swojej codziennej pracy koordynatorzy
ds. dostepnosci.

Jesli jestes koordynatorem ds. dostepnosci od niedawna lub zamierzasz nim zosta¢ to szkolenie
pomoze Ci przygotowac sie do petnienia tej roli. Jesli chcesz dowiedziec sie:

e Jak zapewniac skutecznie racjonalizujgc koszty?

e (Czym sq standardy dostepnosci? Jak nalezy obstugiwac osoby ze szczegdélnymi potrzebami?

e Jak samodzielnie przeprowadzac¢ audyt dostepnosci?

e Jak rozmawiac o dostepnosci z otoczeniem?

e Jak przekonywac otoczenie o waznosci zapewniania dostepnosci w jednostce?

Zajecia poprowadzi ekspert, z wieloletnim doswiadczeniem szkoleniowym, realizujgcy warsztaty
z zakresu zapewnienia dostepnosci, przeprowadzajgca audyty i stuzgca wsparciem jsfp w tym zakresie,
podczas zaje¢ zwrdéci uwage na osobe koordynatora, jego osobowos¢, empatie izaangazowanie
jako klucz do sukcesu, czyli prawidtowego wypetniania zadan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci
w administracji publicznej.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Usystematyzowanie informacji zwigzanych z obowigzkami i konsekwencjami, wynikajgcymi
z przepisdw ustawy o zapewnieniu dostepnosci, w szczegdlnosci z perspektywy codziennej pracy
koordynatora ds. dostepnosci. Przypomnienie i uporzagdkowanie zadan i obowigzkéw.

e Poznanie minimalnych wymagan dotyczgcych zapewnienia dostepnosci w instytucji.

e Nabycie umiejetnosci dot. zapewniania dostepnosci komunikacyjno-informacyjnej oraz prawidtowe;j
obstugi klienta.

e Zapoznanie z rolg koordynatora we wzmacnianiu odpowiedzialnosci w jednostce w zakresie
wypetniania zadan, zwigzanych z prawidtowa realizacjg ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami.

e Poznanie kwestii praktycznych dotyczacych przeprowadzania monitoringu i audytu dostepnosci
w jednostce. Uzyskanie pomocnych wskazowek w zakresie tego, jak samodzielnie i prawidtowo
przeprowadzi¢ audyt, gdy brak na to srodkdw finansowych.

e Zdobycie wiedzy i praktycznych wskazéwek dotyczacych tych aspektéw, na ktdre nalezy zwrdcié
szczegblng uwage w obstudze oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wskazanie jak radzi¢ sobie
z barierami, jak budowac skuteczng i zyczliwg komunikacje z klientem.



e Poznanie zasad i standardéw obstugi klienta, w tym savoir-vivre’'u w zakresie zapewnienia
dostepnosci.

e Zwrdcenie uwagi na osobe koordynatora, jego osobowosé, empatie i zaangazowanie jako klucz
do sukcesu, czyli prawidtowego wypetniania zadan zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci
w administracji publicznej.

e Wskazanie, jak rozmawiaé z otoczeniem o propagowaniu dostepnosci. Poznanie korzysci, narzedzi
oraz metod, wynikajgcych z CSR (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu).

PROGRAM:

1. Czym jest dostepnosc?

2. Akty prawne, obowigzki, konsekwencje, wynikajgce z ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

3. Beneficjenci dostepnosci - opis potrzeb, ograniczen i barier. Pojecie: dostepno$¢ alternatywna.

4. Koordynator ds. dostepnosci jako punkt kontaktowy w jednostce. Koordynator a urzad. Koordynator
a beneficjenci ustawy.

5. Rola koordynatora we wzmacnianiu dostepnosci w otoczeniu. Konsekwencje i znaczenie
realizowania zadan dotyczgcych zapewniania dostepnosci.

6. Rozumienie 0sdéb ze szczegdlnymi potrzebami, jako wyraz spotecznej empatii przez koordynatora.

7. Jak efektywnie rozmawiaé o dostepnosci z przetozonymi, wspotpracownikami? Co szczegdlnie
artykutowac? Czego unikac?

8. Dostepnosc¢ komunikacyjno-informacyjna. Obstuga klienta- osoby ze szczegdlnymi potrzebami:
e Opracowanie standardéw obstugi klienta pod katem organizacji.
e Wdrazanie standardéw w obstudze klienta.
e Savoir-vivre w obstudze klienta z niepetnosprawnoscia: jak poradzi¢ sobie w sytuacjach

problemowych, stresujacych, zwigzanych z obstuga klienta? Zyczliwa komunikacja.

9. Narzedzia, metody oraz korzysci we wdrazaniu spofecznej odpowiedzialnosci biznesu CSR,
takze w jednostkach sektora finansow publicznych.

10. Jak skutecznie przeprowadzi¢ monitoring oraz audyt dostepnosci w jednostce? Na co zwréci¢ uwage?

11. Kwestie problemowe. Pytania i odpowiedzi.

ADRESACI:

Przedstawiciele administracji publicznej, w szczegdlnosci stuzby cywilnej, jst i ich jednostek podlegtych
odpowiedzialni za ksztattowanie polityki urzedu w zakresie obstugi klienta, sekretarze, koordynatorzy
ds. dostepnosci, audytorzy wewnetrzni, wszystkie osoby obstugujace klientéw w jednostkach
administracji rzagdowej oraz samorzadowej, osoby aplikujgce na stanowiska koordynatora
ds. dostepnosci.

PROWADZACA:

Trener, specjalista z zakresu m.in. komunikacji personalnej, budowania zespotu, obstugi klienta,
rozwigzywania konfliktéw, zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Mediator,
specjalista ds. postepowania terapeutycznego w kryzysach, trener z kilkunastoletnim doswiadczeniem
w prowadzeniu szkolen, kurséw, warsztatow, projektow miekkich dotyczacych zwalczania nieréwnosci,
wykluczenia spotecznego. W swojej codziennej pracy ma kontakt z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.
Posiada doswiadczenie w przeprowadzaniu audytéw dostepnosci w jednostkach sektora finansow
publicznych, zrealizowata wiele szkolen z zakresu dostepnosci, w tym dotyczgcej obszaru informacyjno-
komunikacyjnego. Aktywnie wspierafa prace zwigzane z dostosowaniem przestrzeni miejskiej Warszawy,
Rzeszowa, todzi czy Poznania do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscia. O dostepnosci rozmawia chetnie i duzo,
zdajac sobie sprawe z potrzeby zmian, jakie sg niezbedne w rzeczywistosci, jaka nas otacza dla godnego i
bezpiecznego zycia nas wszystkich.
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/O Fundacia Rowwolu INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K bemokraci Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Koordynator dostepnosci w jsfp — obowigzki, zadania , kwestia
odpowiedzialnosci, standardy pracy i obstugi klienta — poziom podstawowy

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

25 lutego 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00
@ Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 11 lutego 2026 r. cena wynosi
429 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku

finansowania szkolenia ze $Srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
ul. Florianska 31, 31-019, Krakow
DO Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

I
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: .......ceieieeceiicnie s e e cssesesssseesessresaesassseessessessessasssssssssassresass saseass sesssesssssanssen

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: .......cccieieniiiniinnineinnintinniesanses s sessnssnsssssssssssssassasansssssssssasssssas sas sssssassnssnssassnes
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawarte;j
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 20 lutego 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest

réwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




