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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

Demokracji Lokalnej 27 |utego 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

SKUTECZNA OBStUGA | KOMUNIKACIA
Z OSOBAMI Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

INFORMACIE O SZKOLENIU:

Prezentowane webinarium zostato podzielone na dwie gtdéwne czesci.

e (zesc pierwsza, tj. psychoedukacja na temat zaburzen psychicznych, daje mozliwos¢ wstepnego rozpoznania stanu, w jakim klient
moze sie znajdowad. Dzieki tej wiedzy pracownicy urzedéw zwiekszg swg swiadomosé na temat tego, czym jest zaburzenie
psychiczne oraz jaki moze by¢ jej przebieg. Ta czes¢ zawiera réwniez informacje na temat dostepnych form wsparcia oraz rdznic
miedzy konsultacjg psychologiczng, psychiatryczng a psychoterapeutyczna.

e (zes¢ warsztatowa zawiera omdwienie postaw, ktora ma by¢ pomocna w kontakcie z osobg z zaburzeniami psychicznymi. Zostang
omowione techniki komunikacji terapeutycznej, takie jak np.: odzwierciedlenie, klaryfikacja, parafraza oraz komunikat typu ,ja”.

e  Dzieki szkoleniu uczestnicy bedg mogli zapoznac sie z technikami, ktédre majg za zadanie pogtebienie zrozumienia rozméwcy oraz
pomoc w nazwaniu tego, co sie z nim dzieje i czego oczekuje od pracownika urzedu. W mysl zasady ,,nie ma trudnego klienta, sa
sytuacje w trakcie kontaktu z klientem, ktére wywotujg w nas trudne emocje”, poruszymy temat tego, w jaki sposéb uczestnicy
regulujg swoje emocje i jak to moze wptywaé na kontakt z klientem.

I —

CELE | KORZYSCI:

e  Zapoznanie sie ze specyfikg nawigzywania kontaktu z Klientem z zaburzeniami psychicznymi.

e Ugruntowanie wiedzy na temat zaburzen psychicznych jej objawdw i przebiegu.

e Nabycie umiejetnosci reagowania w sposdb konstruktywny tzn. z poszanowaniem stanu w ktérym znajduje sie Klient oraz z
dbatoscig o wiasne bezpieczenstwo.

e Poszerzenie Swiadomosci na temat tego czym sg zaburzenia psychiczne oraz jak istotna jest rola dostosowania wtasnych reakcji do
sytuacji w ktdrej wystepuje agresywne zachowanie u Klienta.

PROGRAM:
Czesc |
1. Czym sg zaburzenia psychiczne. Definicja i klasyfikacja.
2. Znaczenie i definicja zdrowia psychicznego w kontekscie ogdlnym i spotecznym.
3. Zaburzenie psychiczne - jak mozemy je rozpoznac?:
—  Zaburzenia psychotyczne — charakterystyka, przebieg.
—  Zaburzenia afektywne — charakterystyka, przebieg.
Czesc Il
1. Jakirodzaj postawy wptywa pozytywnie na budowanie kontaktu z Klientem z zaburzeniami psychicznymi?
2. Elementy komunikacji niewerbalnej — na co zwrdéci¢ uwage w trakcie kontaktu z Klientem z zaburzeniami psychicznymi:
— w postawie witasnej,
— w postawie Klienta.
3. Komunikacja — funkcje komunikacji, opis modelu komunikacji — jako wstep do oméwienia specyfiki komunikacji terapeutycznej.
4. Nadawca vs. odbiorca (teoria Uszu Von Thuna) rola indywidualnych interpretacji, ktére wptywajg na pojawienie sie trudnosci
komunikacyjnych, ktére moga uaktywnia¢ zachowania agresywne u oséb z zaburzeniami psychicznymi.
5. Komunikowanie sie w sytuacjach trudnych:
— agresywne zachowania — rodzaje i sposoby reagowania.
6. Techniki sprzyjajace poprawie komunikacji przy obstudze Klienta z zaburzeniami psychicznymi wraz z oméwieniem przyktadéw ich
zastosowania takich jak: aktywne stuchanie, modelowanie, klaryfikacja, parafraza, informowanie, komunikat typu Ja.
7. Podsumowanie szkolenia. Dyskusja. Wymiana doswiadczen.

ADRESACI: wszyscy pracownicy administracji publicznej, ktérzy majg bezposredni kontakt z klientami, a takze do kadry zarzadzajacej,
ktora odpowiada za sprawng i bezpieczng obstuge klientéw.

PROWADZACA: psycholog, dyplomowany Psychoterapeuta, Trener Umiejetnosci Psychospotecznych, Coach zespotowy i grupowy.
Aktualnie rozwija swoje kompetencje w zakresie coachingu indywidualnego biorac udziat w Studium Coacha Biznesu, akredytowanego
przez ICF (International Coaching Federation). Posiada ponad 12 letnie doswiadczenie w realizacji szkolen
i warsztatow rozwoju osobistego. Podczas swojej pracy stawia na doswiadczenia, skupia uwage na emocjach, uczy dbania o siebie, co
moze przetozy¢ sie na lepsze funkcjonowanie w przestrzeni zawodowe;j i prywatnej zaréwno jednostki jak i zespotu.
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/0 rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z{ pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Skuteczna obstuga i komunikacja z osobami z zaburzeniami psychicznymi

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
27 lutego 2025 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00
@ Cena: 449 PLN netto/os. UWAGA! Przy zgtoszeniu na szkolenie do 13 lutego
2025 r. cena: 409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku

finansowania szkolenia ze sSrodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwos$cig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow
DO Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

e —
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze Srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ........ciiiiiienniniinne s asss s stsstssassas ssssssssssessnssns sasssssassasssassassnsssasssnssnas

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaillOWY: ...t tree e senee s sseesnasses srsessnes sasssneesaes sanesnn sensns snnnsnnnen

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju Demokracji

Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.
Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 23 lutego 2025 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest

rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem
na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej



mailto:szkolenia@mistia.org.pl

