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% Demokracji Lokalnej 20 “Stopada 2024 r.

im. Jerzego Regulskiego

DOSTEPNOSC A POSTEPOWANIE SKARGOWE W INSTYTUCII
PUBLICZNEJ

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci wprowadza dla osdéb ze szczegdlnymi potrzebami prawo

do ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci. Wszystkie podmioty publiczne, w tym urzedy, szkoty,

uczelnie wyzsze, osrodki kultury, placéwki medyczne, majg prawny obowigzek przyjmowania ich

i zapewnienia dostepnosci we wskazanym zakresie. Odmowna decyzja lub jej brak moze skutkowac

ztozeniem skargi do Prezesa PFRON, a w ostatecznosci natozeniem kary finansowej oraz decyzji

administracyjnej, nakazujgcej wdrozenie wnioskowanego rozwigzania architektonicznego,

informacyjno-komunikacyjnego, cyfrowego. Odpowiednie przygotowanie sie instytucji publicznych

do tego procesu moze zaoszczedzi¢ nie tylko czasu, ale rowniez niepotrzebnych sporéw na drodze

prawnej i finansowej. Komunikacja z klientem ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie ztozonego przez

niego wniosku, moze oddali¢ lub zatagodzi¢ potencjalny konflikt w sposdb dogodny dla obu stron.

Podczas proponowanego szkolenia:

— Przedstawimy najwazniejsze wytyczne dotyczgce tworzenia wzoréw wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci i wdrazania ich w obieg administracyjny urzedu.

— Wskazemy, na jakie kwestie nalezy zwraca¢ uwage, o jakie ustawowe elementy dostepnosci
trzeba koniecznie zadbad rozpatrujgc wnioski.

—  Przeanalizujemy sposoby zapewniania dostepnosci i mozliwe rozwigzania alternatywne,
w tym rozwigzania niskokosztowe, nienaktadajgce na urzad duzych zobowigzan organizacyjnych
i finansowych.

— Pokazemy najczesciej sktadane, a takie potencjalne wnioski, ktdre osoby ze szczegdlnymi
potrzebami mogg ztozy¢.

—  Przedstawimy tryb procedury skargowej, obowigzki i prawa urzeddw oraz mozliwe tryby
odwotawcze.

— Wskazemy, w jaki sposdb prowadzi¢ korespondencje z PFRON i jak przygotowac sie na trudne
sytuacje.

Waznym elementem szkolenia bedzie réwniez blok praktyczny dotyczacy kontaktu z klientem

ze szczegblnymi potrzebami oraz klientem trudnym. W warsztatowej formie zapoznamy sie zasadami

efektywnej komunikacji w sytuacji trudnej i konfliktowej.

CELE | KORZYSCI:

Zdobycie wiedzy w zakresie:

- whnioskéw o zapewnienie dostepnosci w urzedach,

- procedury skargowej PFRON i trybu odwotawczego,

- poprawnych zasad zapewniania dostepnosci wg. wnioskéw, zgtaszanych przez klientow.

Nabycie praktycznych umiejetnosci kontaktu z klientem ze szczegdlnymi potrzebami i rozwigzywaniem
sytuacji konfliktowych.

Poznanie dobrych praktyk, wskazowek postepowania w celu zapewniania dostepnosci i prowadzenia
postepowania skargowego w zakresie jej zapewnienia.



e Uzyskanie odpowiedzi na pojawiajcie sie pytania i watpliwosci.

PROGRAM:
1. Wnhnioski o zapewnienie dostepnosci:
e Wymogi wynikajgce z art. 30 i 31 ustawy o dostepnosci.
e Jak opracowac poprawny formularz wniosku?
e Przyktadowe wnioski ze stron internetowych urzeddw.
e Przyktady najczesciej wnioskowanych obszaréw dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej, cyfrowe;j.
e Sposoby zapewniania dostepnosci oraz mechanizm dostepu alternatywnego.
2. Procedura skargowa:
e Prawa i obowigzki urzedéw w zakresie ztozonych skarg na brak dostepnosci.
e Tryb odwotawczy w PFRON.
e Jak przygotowac sie do negocjacji i konsultacji w sprawie ztozonych wnioskéw?
3. Trudny klient w postepowaniu administracyjnym:
e Zasady efektywnej komunikacji z klientem z uwzglednieniem réznorodnych zachowan osdéb
ze szczegblnymi potrzebami.
e Zasady komunikacji w sytuacji konfliktowej.
e Rozpoznawanie i przeciwdziatanie prébom wywierania wptywu oraz manipulacji ze strony
klientow.
e Sposoby radzenia sobie z sytuacjami stresowymi w kontakcie z klientem.
4. Podsumowanie. Pytania i odpowiedazi.

ADRESACI:

e Koordynatorzy dostepnosci w instytucji.

e Sekretarze urzedodw jst.

e Osoby, odpowiadajgce za komunikacje i obstuge klienta w instytucjach publicznych.

PROWADZACY:

Ekspert ds. dostepnosci, trener, audytor. Dtugoletni Cztonek Zarzadu i Dyrektor Agencji Zatrudnienia
Fundacji Aktywizacja. Posiada 17-letnie doswiadczenie w pracy w organizacjach pozarzagdowych
zajmujacych sie aktywizacja osob z niepetnosprawnosciami. Prowadzi szkolenia dla Koordynatorow
dostepnosci w instytucjach publicznych, przeprowadza audyty dostepnosci architektonicznej i
informacyjno-komunikacyjnej. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen oraz warsztatow dla
réznych grup odbiorcow (oséb z niepetnosprawnosciami, pracownikdw administracji publiczne;j,
organizacji pozarzgdowych oraz srodowiska biznesowego). Jest autorem publikacji, artykutéw dot. rynku
pracy, niepetnosprawnosci, dostepnosci.
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Dostepnos¢ a postepowanie skargowe w instytucji publicznej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.
20 listopada 2024 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00
@ Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 6 listopada 2024 r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow
DO Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

o ——
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Nna adres MailOWY: ...t st srs s s ssscsnsssessssssss s sss s snssassnss s ssassssesssnnassssssnes

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MalOWY: ... ceececnieir s crecssesas e sesseesassassseessessessassassassssssesstesassassresses sesassasssansess
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 14 listopada 2024 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z

obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosé nalezy uregulowac przelewem na podstawie wystawionej
i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@mistia.org.pl

