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Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

KOORDYNATOR DS. DOSTEPNOSCI W INSTYTUCJI -
OBOWIAZKI | ZADANIA, MONITOROWANIE DOSTEPNOSCI.
WYZWANIA | KWESTIA ODPOWIEDZIALNOSCI. WSKAZOWKI POSTEPOWANIA,
POMOCNE PRZYKLADY

WAZNE INFORMACIJE:

Proponujemy Paristwu uczestnictwo szkoleniu, podczas ktérego omoéwimy najwainiejsze kwestie dotyczace
zadan, odpowiedzialnosci oraz wyzwan, stojgcych przed koordynatorem ds. dostepnosci w jednostce.
Prowadzgca, praktyk, od wielu lat wspétpracujaca z instytucjami publicznymi, szkolgca m.in. z zakresu
dostepnosci, ekspertka Forum Koordynatordw ds. dostepnosé,i dziatajgcego przy FRDL przedstawi
najistotniejsze zagadnienia odnoszgce sie do realizacji zadan i stosowania ustawy o zapewnieniu dostepnosci
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie codziennej pracy koordynatora.

Szkolenie, dzieki praktycznym aspektom bedzie miato charakter swoistego przewodnika, drogowskazu,
porzadkujgcego przepisy, wskazujgcego kwestie problematyczne, czy zagadnienia, na ktdre nalezy zwrdcic¢
szczeg6lng uwage, przedstawiajgcego dobre praktyki i propozycje rozwigzan do wdroienia w swojej

jednostce.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Zdobycie i uzupetnienie niezbednej wiedzy dotyczacej monitorowania dostepnosci w jsfp na gruncie
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z perspektywy wypetniania
funkcji koordynatora ds. dostepnosci.

e Poznanie roli, jakg koordynator petni w jednostce w zakresie zapewnienia dostepnosci. Przypomnienie
jego zadan, takze dotyczgcych prawidtowej wspdtpracy z instytucja, jej wydziatami, czy pracownikami.

e Zapoznanie z obowigzkami, wynikajgcymi ze stosowania przepisow ustawy o zapewnieniu dostepnosci,
w szczegolnosci zapewniania dostepnosci w instytucji, przeprowadzania analizy dostepnosci, tworzenia
raportu dostepnosci czy rozpatrywania wnioskéw o zapewnienie dostepnosci.

e Poznanie minimalnych wymagan dotyczacych zapewnienia dostepnosci w instytucji.

e Poznanie regulacji dotyczacych zapisow w umowach na zlecanie zadan czy zamowieniach publicznych.

e Uzyskanie informacji, jak samodzielnie przeprowadzi¢ audyt, gdy brak na to srodkéw finansowych,
na ktére kwestie zwrdci¢ uwage po przeprowadzeniu analizy, jakg wybraé forme planu dziatania.

e Zdobycie porad i wskazéwek dotyczgcych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
w celu prawidtowego wykonywania zadan.

e Uzyskanie odpowiedzi na pytania:

— Czym sg minimalne wymagania dotyczace zapewnienia dostepnosci?

—  Czy koordynator to straznik dostepnosci w jednostce? Jakie ma uprawnienia?

— W jaki sposdb powinien dokumentowac swoje dziatania?

— Jak sporzadza¢ plany dziatania? Na co zwrdci¢ szczegdlng uwage? Jakie narzedzia wybraé
do przeprowadzenia analizy?

— Jak przeprowadzaé audyt dostepnosci?

—  Czy nalezy sporzadzac sprawozdania roczne? Co powinny zawierac?

— Jak powinna przebiegac obstuga klienta ze szczegdlnymi potrzebami? Co jest konieczne w celu jej
zapewnienia?

—  Czyijak szkoli¢ wspotpracownikdow z zapewniania dostepnosci?

— Jaka role powinien spetnia¢ koordynator w postepowaniu skargowym?




Gdzie szuka¢ wskazéwek i podpowiedzi dotyczacych dobrych praktyk w zakresie zapewniania
dostepnosci?

Jakie zapisy dotyczgce zapewnienia dostepnosci nalezy zawrze¢ w umowach na zlecanie zadan
publicznych oraz zamdwienia publiczne?

PROGRAM:
1.  Zadania koordynatora w zakresie monitorowania dostepnosci dla oséb ze szczegdInymi potrzebami.
2. Przygotowanie do audytéw, rodzaje i terminy audytéw — audyty samodzielnie przeprowadzane przez
koordynatoréw.
3. Tabele audytowe:
e  Audyt architektoniczny.
e Informacyjno-komunikacyjny i cyfrowy.
e Zjakich tabel korzystac?
e Omodwienie na przyktadach.
4.  Zaleceniairaporty z audytow.
5.  Tworzenie plandw dziatania na rzecz zapewnienia dostepnosci:
e samodzielnie czy za pomocg generatora?
e terminy, okres trwania,
e tres¢, aktualizacje.
6.  Sprawozdania roczne z wykonania plandw.
7. Deklaracje dostepnosci, przeglady i aktualizacje.
8. Polityki i procedury dostepnosci. Obstuga klienta z zapewnieniem standarddw dostepnosci.
9.  Dostep alternatywny.
10. Koordynator jako punkt kontaktowy w jednostce.
11. Standardy dostepnosci— na jakich sie wzorowac?
12. Rozpatrywanie wnioskdw o zapewnienie dostepnosci.
13. Postepowania skargowe a rola koordynatora dostepnosci.
14. Raportowanie o dostepnosci.
15. Monitoring dostepnosci cyfrowej przez ministra.
16. Przygotowanie do raportu dostepnosci- od czego zaczgé? Na co zwréci¢ uwage?
17. Zlecanie lub powierzanie, na podstawie umowy, realizacji zadan publicznych finansowanych z udziatem
srodkow publicznych lub udzielania zamoéwien publicznych podmiotom innym niz podmioty publiczne
a zapewnianie dostepnosci.
18. Rola koordynatora dostepnosci a zamdwienia publiczne.
19. Dobre praktyki w pracy koordynatora.
20. Poradnikii standardy.
21. Podsumowanie. Dyskusja.
ADRESACI:

Pracownicy instytucji publicznych odpowiedzialni za wdrozenie dostepnosci w urzedzie, koordynatorzy
ds. dostepnosci w instytucjach publicznych, osoby ubiegajgce sie o stanowisko koordynatora ds. dostepnosci,
audytorzy i kontrolerzy wewnetrzni, wszyscy zainteresowani tematykg szkolenia.

PROWADZACA:

Radca prawny, ekspert z kilkunastoletnim zakresu prawa administracyjnego, prawa pracy oraz przepisow
prawnych dotyczacych zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Doswiadczona
trenerka, prowadzgca szkolenia podnoszgce kwalifikacje pracownikow administracji publicznej, m. in. dla
koordynatorow dostepnosci w instytucjach publicznych. Cztonek zespotéw, przeprowadzajgcych audyty
dostepnosci w jednostkach. Autorka komentarzy i opinii prawnych.
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Koordynator ds. dostepnosci w instytucji.
Obowigzki i zadania, monitorowanie dostepnosci. Wyzwania i kwestia odpowiedzialnosci.
Wskazowki postepowania, pomocne przyktady

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium oline.
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31 lipca 2026 r. Szkolenie w godzinach 9:00-13:00
Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 17 lipca 2026 r. cena wynosi:
@ 439 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania

szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu online z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
DO ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow
Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

I
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

dane do faktury
Nazwa i adres nabywcy

NIP Nabywcy
Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy

Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ... ceceiiciie et e cnsnessses e seeseesassassseessessessessasassssss s sesstesas sas snsssesssssaesassnen
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnoscii ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 28 lipca 2026 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury
w KSeF.

Podpis osoby upowaznionej




