O ksl tisgnii SZKOLENIE ON LINE
Demokracji Lokalnej 7 I i pca 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

SZTUKA TWORZENIA PROMPTOW
W ADMINISTRACIJI PUBLICZNE)J

WAZNE INFORMACIE:

Sztuczna inteligencja w btyskawicznym tempie zmienia sposdb pracy administracji publicznej — nie tylko w kontekscie
automatyzacji, ale takze generowania tekstow, analiz, dokumentéw, a nawet obstugi mieszkaricdw przez chatboty. Kluczem do
skutecznego wykorzystania Al staje sie umiejetnos¢ tworzenia wtasciwych promptow — czyli polecen, ktore determinujg jakos¢
i trafnos¢é otrzymywanych odpowiedzi.

Szkolenie odpowiada na rosnace zapotrzebowanie praktyczne: urzednicy coraz czesciej korzystajg z narzedzi Al, ale nie zawsze
potrafig precyzyjnie je ,,zaprogramowac” stowami. Tymczasem Zle sformutowany prompt prowadzi do btedéw, nieczytelnych
tresci lub zbednej pracy nad korekta.

Szkolenie wyrdznia sie na tle innych dostepnych na rynku:

e Praktycznym podejsciem do tworzenia promptéw w kontekscie pracy urzedowe;j.

e Omowieniem realnych przypadkdéw uzycia ai w administracji publiczne;j.

e Oddzieleniem automatyzacji od rzeczywistego dziatania modeli jezykowych.

e Prezentacjg gotowych wzoréw, technik i platform wspierajacych dziatania instytucji publicznych.

Gtéwna motywacja do udziatu jest che¢ usprawnienia codziennej pracy i lepszego wykorzystania potencjatu Al w tworzeniu
pism, decyzji, analiz, ofert, informacji, odpowiedzi na wnioski obywatelskie czy materiaty informacyjne. Zamiast bazowa¢ na
przypadkowym uzyciu generatorow tresci, uczestnik nauczy sie, jak Swiadomie nimi zarzagdzad i optymalizowac efekty.
Szkolenie nie wymaga znajomosci programowania ani wczesniejszego doswiadczenia z Al — prowadzone jest z myslg o osobach
pracujgcych w urzedach, ktére chcg rozszerzy¢ swoje kompetencje o nowoczesne narzedzia, ale potrzebujg jasnych instrukgji,
sprawdzonych przyktadéw i konkretnego wsparcia.

CELE | KORZYSCI:

e Rozwiniesz kompetencje w zakresie skutecznego korzystania z narzedzi opartych na sztucznej inteligencji, ze szczegélnym
uwzglednieniem umiejetnosci tworzenia przemyslanych i funkcjonalnych promptéw (polecen) dla modeli jezykowych i
chatbotéw.

e Poznasz praktyczny $wiat tzw. prompt engineering.

e Zrozumiesz, jak efektywnie zarzgdzad sztuczng inteligencjg w pracy urzedowej — tak, aby wspierata ona realne potrzeby
instytucji.

e Po szkoleniu bedziesz:

- Potrafit tworzy¢ skuteczne i dopasowane do celu prompt’y (polecenia) do narzedzi Al.
- Rozumiat, jak dziatajg modele jezykowe i na czym polega przetwarzanie danych wejsciowych.
- Znat najwazniejsze zasady, struktury i techniki optymalizacji promptéw.
- Umiat korzystac z platform i generatoréow ai w sposdb usprawniajacy codzienng prace (np. Tworzenie tekstow, analiz,
streszczen, dokumentow, odpowiedzi urzedowych).
- Swiadomie odrézniat automatyzacje biurowe od rozwiazan ai i wiedziat, jak je integrowac.
- Znat podstawowe sposoby zarzgdzania promptami, ich priorytetyzacji i standaryzacji w ramach organizacji.
- Potrafit analizowac jakos¢ uzyskanych wynikéw i dostosowywac prompt’y do potrzeb zadania.
e Uzyskasz odpowiedzi na pytania:
- Cotojest promptidlaczego jego jakosé ma kluczowe znaczenie w pracy z Al?
- Jakie elementy powinien zawiera¢ dobrze sformutowany prompt?
- Jakie platformy i narzedzia Al sg przydatne w pracy urzednika lub pracownika JST?
- Jak optymalizowac¢ prompt’y w zaleznosci od celu (np. tworzenie pism, analiz, projektow uchwat, komunikatow)?
- W jaki sposéb mozna zarzgdzaé promptami i organizowad je w strukturze jednostki lub zespotu?
- Jakie sg réznice miedzy klasyczng automatyzacjg a dziataniem modeli Al?
- Jak oceni¢ efektywnos¢ odpowiedzi wygenerowanej przez sztuczng inteligencje i jak jg poprawié?

PROGRAM:
1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencji w pracy urzedowe;j:
e Omodwienie podstaw dziatania Al i roznic pomiedzy sztuczng inteligencjg a klasyczng automatyzacja.
e Przedstawienie praktycznych mozliwosci wykorzystania Al w administracji publicznej oraz najczestszych mitéw i obaw.



2. Czym jest prompt? Wprowadzenie do prompt engineeringu:
e Wyjasnienie, czym sg prompty i dlaczego ich jakos¢ wptywa na jakos¢ odpowiedzi generowanych przez Al.
e Omowienie podstawowych zasad budowania skutecznych polecen — zrozumiatych, precyzyjnych i celowych.
3. Kluczowe elementy skutecznego promptu:
e Analiza sktadnikéw dobrego promptu — kontekstu, precyzji, stylu wypowiedzi, oczekiwanej dtugosci odpowiedzi i roli,
jaka ma petni¢ Al (np. ekspert, doradca, urzednik).
e  Przyktady i kontrprzyktady.
4. Platformy i narzedzia oparte na Al wspierajace prace urzednika:
e Przeglad wybranych narzedzi (np. ChatGPT, Gemini, Copilot, Perplexity) oraz mozliwosci ich zastosowania w praktyce:
generowanie dokumentdw, streszczenia, przeksztatcanie pism, tworzenie opisow i analiz.
5. Zarzadzanie promptami w organizacji:
e Jak uporzadkowac i wykorzysta¢ prompty w codziennej pracy zespotu lub instytucji?
e Tworzenie zbioréw gotowych polecen, kategoryzacja wedtug typdw zadan, stosowanie promptéw w dokumentach
cyklicznych.
6. Optymalizacja promptéw i analiza odpowiedzi Al:
e Jak poprawia¢ odpowiedzi otrzymywane z Al?
e Techniki iteracyjnego poprawiania promptéw, rozpoznawanie bteddw w odpowiedziach i ich Zrédet (np. brak
kontekstu, nieprecyzyjne pytanie), porady dotyczace priorytetyzowania informacji.
7. Przeglad przyktaddéw i analiza promptéw w praktyce urzedowej:
e Omodwienie gotowych przyktadéw promptéw wykorzystywanych w pracy administracyjnej (np. odpowiedzi na wnioski
mieszkancow, pisma urzedowe, notatki stuzbowe, ogtoszenia, zaproszenia).
e Analiza, co dziata, co warto poprawic i jak.
8. Tworzenie wilasnych promptéw — praktyczne wskazéwki i dobre praktyki:
e Sposoby samodzielnego tworzenia skutecznych promptéw do codziennych zadan.
e Jak dopasowac prompt do konkretnego celu?
e Jak sprawi¢, by Al ,,myslata jak my” — czyli modelowanie roli i tonu wypowiedzi.
9. Podsumowanie i sesja pytan uczestnikéw:
e Podsumowanie kluczowych zasad i wnioskow.
e Przekazanie rekomendacji dotyczacych wdrazania Al w instytucjach.
e (Czas na pytania uczestnikow i wspdlng refleksje nad mozliwosciami dalszego rozwoju kompetenc;ji.

ADRESACI:

Szkolenie przeznaczone jest dla pracownikéw administracji publicznej — w szczegdlnosci urzedéw samorzadowych, instytucji
rzagdowych i jednostek podlegtych — oraz przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i instytucji edukacyjnych, w tym osdéb z
wydziatéw promocji, informacji, cyfryzacji, edukacji i komunikacji spotecznej, a takze kadry przygotowujacej pisma, raporty,
analizy i wdrazajacej nowoczesne technologie, ktérzy chcg wykorzystywac narzedzia Al do usprawnienia codziennej pracy.
Szkolenie moze by¢ réwniez wartosciowe dla przedstawicieli organizacji pozarzagdowych i instytucji edukacyjnych. Nie jest
kierowane do oséb zajmujacych sie wytgcznie programowaniem lub analizg techniczng danych.

PROWADZACA:

Dr nauk spotecznych, wyktadowca na Wydziale Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego (Katedra Komunikacji Spotecznej
i Public Relations). Magister marketingu (WSZiM) oraz specjalistka ds. public relations (ISNS UW i IFiS PAN). Prowadzi kursy i
szkolenia dla firm i organizacji non-profit, a takze kursy na Uniwersytecie Otwartym UW. Publishing Director w London Wall
Publishing, sekretarz Car of the Year Polska, cztonkini Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Komunikacji Marketingowej,
Polskiego Stowarzyszenia Public Relations, Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spotecznej oraz Polskiego Naukowego
Towarzystwa Marketingu. Posiada doswiadczenie prowadzeniu kampanii komunikacyjnych i marketingowych, e-commerce
oraz dziataniach wspomagajacych e-biznes. Specjalistka w zakresie marketingu cyfrowego, budowania wizerunku i zarzadzania
kryzysowego, a jej umiejetnos¢ budowania autentycznej i angazujacej komunikacji sprawia, ze firmy, organizacje i studenci
chetnie korzystajg z jej wiedzy i doswiadczenia. taczac pasje do marketingu, technologii i edukacji, nieustannie rozwija nowe
inicjatywy, dzielgc sie swojg wiedza, inspirujgc innych i kreujac innowacyjne rozwigzania w dziedzinie komunikacji. Aktywnie
angazuje sie réwniez w rozwéj mtodych talentéw poprzez dziatalnos¢ w Kole Naukowym Al Explorers, gdzie inspiruje studentéw
do eksplorowania nowych technologii w kontekscie medidw i biznesu. Swojg dziatalnos¢ akademickag i zawodowa faczy z
aktywnym zaangazowaniem w sektorze organizacji pozarzagdowych oraz edukacji.



Y INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z@ ERTSe | S | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Sztuka tworzenia promptéow w administracji publiczne;j
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

7 lipca 2025 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 449 PLN netto/os. Przy zgtoszeniach do 23 czerwca 2025 r. cena wynosi:
409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
DANE Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego, MISTiA
ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow
DO Magdalena Stawiarska, kierownik zespotu ds. szkolen
KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O
co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... s e cssess s e e sessaessessessesssess sesssesas sasssesse e sessessasssesssssrasnns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailOWY: .......ccuvieiienninniniinin s ssessssssesessasssssassssssssssassssssssassssssnssns ssssassssssassnssess
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 1 lipca 2025 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny

z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowaé przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@mistia.org.pl

