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/O romdnes roawoin SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 19 kwietnia 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego

JAK PRAWIDLOWO | SKUTECZNIE ROZPOZNAC SKARGE,
WNIOSEK | PETYCIJE. PRAKTYKA URZEDNICZA A REGULACIE
PRAWNE

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Prawo sktadania skarg, wnioskéw i petycji do organdw panstwowych, samorzgdowych czy tez organizacji
i instytucji spotecznych jest zagwarantowane przez Konstytucje RP. Tryb rozpatrywania skarg i wnioskdéw
okresla Kodeks postepowania administracyjnego oraz przepisy wykonawcze. Specyfika tego postepowania,
roznorodnos$¢ przedmiotowa skarg i wnioskdéw, brak sadowej kontroli a co za tym idzie brak sgdowe;j
wyktadni przepiséw regulujacych postepowanie skargowo — wnioskowe powoduje niejednorodne
interpretacje i réznorodng praktyke nie zawsze zgodng z obowigzujgcymi przepisami prawa. Podczas
proponowanego szkolenia krok po kroku przeanalizujemy przedmiotowe zagadnienia i odpowiemy
na pytanie jak prawidtowo i skutecznie rozpoatrywaé skargi, wnioski i petycje, a omawiane regulacje
prawne bedziemy prezentowali w oparciu o konkretne przyktady z praktyki.

CELE | KORZYSCI:

Przedstawienie i wyjasnienie rozwigzan prawnych regulujgcych problematyke postepowania w sprawie
skarg i wnioskdw na kanwie konkretnych przyktadow.

Wskazanie zasad rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji.

Omoéwienie zagadnien zwiazanych z ochrong danych osobowych w procedurze rozpatrywania skarg,
whnioskow i petycji.

Wskazanie najczesciej pojawiajacych sie w praktyce btedéw i nieprwidtowosci w procedurze skarkowo-
wnioskowej wraz z przedstawieniem wilasciwej podstawy prawnej i prawidtowej wyktadni
obowigzujacych przepiséw.

Uzyskanie odpowiedzi na najczesciej pojawiajgce sie pytania i watpliwosci z zakresu tematyki zajed.

PROGRAM:

1.

Skargi i wnioski:
e Charakterystyka postepowania uproszczonego w sprawach skarg i wnioskéw.
— Konstytucyjne prawo do sktadania skarg i wnioskéw.
— Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskow.
— Przedmiot skargi a przedmiot wniosku.
— Problematyka aktéw administracyjnych a postepowanie skargowo — wnioskowe srodki
prawne.
e Wymogi formalne wobec skarg i wnioskdow.
— Sposoby wnoszenia skarg i wnioskow.
Skargi wnoszone drogg mailowa.
— Zagadnienia dotyczgce podpisu.
— Zagadnienia dotyczace adresu.
e Wiasciwos¢ organdw.
— Okreslanie organdw wtasciwych do rozpatrywania skarg i wnioskéw.
— Przekazywanie skarg i wnioskow wedtug wtasciwosci.
— Skarga na organ a skarga na pracownika organu.
e Zafatwianie skarg i wnioskdw.




— Terminy zatatwiania skarg i wnioskéw.
— Bezzasadnos¢ skargi.
— Ponowne zafatwianie skargi w tej samej sprawie.
— Postepowanie wyjasniajace.
— Skarga w sprawie indywidualnej, w ktdorej dotychczas nie wszczeto postepowania
administracyjnego.
— Zazalenie (skarga) strony na podstawie art. 37 KPA na niezatatwienie przez organ sprawy
administracyjnej w terminie okreslonym w art. 35 KPA.
— skarga wniesiona w toku postepowania administracyjnego.
— Skarga wniesiona po zakonczeniu postepowania administracyjnego.
— Zmiana skargi na odwofanie od decyzji.
— Zmiana skargi na wniosek o wznowienie postepowania.
e Zawiadomienie o0 sposobie zatatwienia skargi, wniosku.
— Tres¢ zawiadomienia.
Zawiadomienie w przypadku wielokrotnych skarg w tej samej sprawie.
Elementy zawiadomienia.
Zawiadomienie doreczane za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej.
e Srodki zaskarzenia w stosunku do rozstrzygnie¢ podejmowanych w_postepowaniu_skargowym
i wnhioskowym.
e Przeglad orzecznictwa saddw administracyjnych w zakresie skarg i wnioskéw.
e Nadzdér w sprawach skarg i wnioskow.
2. Petycje:
e Pojecie i zakres prawa do sktadania petycji w Konstytucji RP.
— Ustawa o petycjach jako rozwiniecie normy konstytucyjnej.
— Podmioty zobowigzane do rozpatrzenia petycji — ujecie normatywne.
Osoby i podmioty uprawnione do sktadania petyc;ji.
—  Zakres przedmiotowy petycji oraz pojecie interesu prawnego sktadajgcego petycje.
e Forma ztozenia petycji.
Elementy podmiotowo i przedmiotowo konieczne w petycji.
Procedura uzupetniania brakéow formalnych petyciji.
Pozostawienie petycji bez rozpatrzenia — warunki formalne.
Procedura przekazania petycji do organu wtasciwego.
e Rozpatrzenie petycji — charakter prawny.
— Terminy rozpatrzenia petycji charakter prawny.
— Obowigzki informacyjne organu zobowigzanego do rozpatrzenia petycji.
— Sposdb i forma rozpatrzenia petycji.
— Stosowanie przepisow kpa do ustawy o petycjach.
3. Rozpatrywanie skarg, wnioskow i petycji w kontekscie RODO:

e Obowiagzek informacyjny cigzgcy na podmiocie rozpatrujgcym skarge, wniosek, petycje.
e Uprawnienia podmiotdw sktadajgcych skarge, wniosek, petycje.
e Dane osobowe sktadajacych skarge, wniosek lub petycje.

ADRESACI:

Przewodniczacy rad, przewodniczacy i cztonkowie komisji skarg, wnioskéw i petycji, sekretarze, kierownicy
jednostek organizacyjnych jst, pracownicy zajmujacy sie przyjmowaniem oraz rozpatrywaniem petycji,
skarg i wnioskdw w tym: pracownicy biur rady, wydziatow spraw obywatelskich, wydziatéw organizacyjnych
oraz inne osoby zainteresowane tematem.

PROWADZACY:

Radca prawny, Petnomocnik Prezydenta Miasta, dfugoletni pracownik samorzgdowy, specjalista z prawa i
postepowania administracyjnego, trener z bogatym doswiadczeniem praktycznym. Absolwent Wydziatu
Prawa Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie.
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/0 rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
Z{ pemokracii Lokalne] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Jak prawidtowo i skutecznie rozpoznac skarge, wniosek i petycje.
Praktyka urzednicza a regulacje prawne

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

19 kwietnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:30

Cena: 395 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia.

DANE FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Floriariska 31, 31-019, Krakéw

DO Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

e ————
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK OO
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWY: ...ttt e e cteseesassaesecsneensssasssss e ses st sassassnes s essens anssesnsenssannen

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailloOWY: ... ettt ee e seessas s sassseees sessasssnessses snsssneses snssnssans
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniona karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia

na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 13 kwietnia 2023 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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