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% Demokracji Lokalnej 18 StyCZnia 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

ROZWIJANIE UMIEJETNOSCI ROZSTRZYGANIA KONFLIKTOW
W SYTUACJACH ZAWODOWYCH ORAZ FUNKCJONALNE)J
KOMUNIKACJI W TRAKCIE SPOROW

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:

Wiedzac, ze nie uciekniemy od relacji, nie pozostaje nam nic innego, jak dbad o ich jakos¢. Tam gdzie sq relacje, sg
tez i konflikty, ktérych nie da sie unikngc. Spory, nieporozumienia budzg leki, trudne emocje, kazdy z nas ma co
najmniej kilka wspomnien petnych ztosci, gniewu, frustracji zwigzanych z sytuacjami konfliktowymi w zespole, w
ktdrym pracuje. Silne emocje, brak wzajemnego zrozumienia, nieskuteczna komunikacja, spadek motywacji do pracy
w zespole. Zwiekszone obawy o przysztosé, narastajgca rywalizacja (kto jest lepszy?, kto jest winny?), nasilona
wewnetrzna konkurencja wspotpracownikéw zespole. W konsekwencji preferowanie samodzielnych zadan, w
miejsce wspolnych dziatan z zespotem. Nowe zadaniach i cele stawiane przez zwierzchnikéw, budzg wiecej stresu niz
energii do dziatania. Jaka jest alternatywa? - to rozwdj umiejetnosci budowania warunkéw dobrej wspoétpracy,
niemal w kazdym zespole! W trakcie proponowanego przez nas spotkania szkoleniowego, uczestnicy bedg mogli
zapoznac sie z technikami rozwigzywania konfliktdw oraz poznajg efektywne sposoby komunikacji w emocjach. W
rezultacie duzo tatwiej i wydajniej bedg mogli realizowaé swoje cele, zadania stawiane przez zwierzchnikow.

CELE | KORZYSCI:

e Celem gtédwnym szkolenia jest wzmocnienie kompetencji rozwigzywania konfliktéw w zespole. Nalezg do nich
umiejetnosci: analizy znaczenia konfliktu, wyboru skutecznej strategii rozwigzania sporu oraz umiejetnosci
komunikowania sie w trudnych emocjach.

e W czasie zaje¢ uczestnicy bedq mogli zapoznac sie z koncepcja efektywnej komunikacji z innymi ludzmi
w trudnych dla nich, konfliktowych sytuacjach zawodowych. Menadzerowie, ktérzy na co dzien zarzadzajg
swoimi zespotami, wzmochig swoje umiejetnosci komunikacji, umiejetnosci zapobiegania nieporozumieniom,
rozwigzywania sporéw.

e Celem zajec jest rowniez rozwdj umiejetnosci skutecznego informowania o swoich potrzebach, szczegélnie w
sytuacji, gdy na drodze do ich zaspokojenia, stajg sposoby realizacji potrzeb innych oséb.

o  Korzysci dla uczestnikow:

— Mozliwos¢ rozwoju swoich kompetencji zawodowych, poprzez wzmocnienie umiejetnosci rozstrzygania
konfliktdw, umiejetnosci zmniejszenia napieé¢ miedzy ludZzmi w czasie sporéw.

— Zwiekszenie poczucia wtasnej skutecznosci, poczucia pewnosci siebie w trudnych sytuacjach zawodowych.

- Zwiekszenie umiejetnosci pozytywnego wptywu na postawy swoich wspdtpracownikéw.

— Nabycie umiejetnosci, wypracowania swoich skutecznych metod radzenia sobie ze stresorami, jakie moga
pojawiad sie w sytuacjach konfliktowych.

Korzysci dla organizacji, w ktérych pracuja uczestnicy szkolenia:

— Zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci zespotéw roboczych, dzieki zastosowaniu skutecznych narzedzi
radzenia sobie z konfliktem.

— Zwiekszenie zaangazowania pracownikow w zespotowg realizacje projektéw firmy.

- Zwiekszenie produktywnosci zespotéw dzieki zrozumieniu zasad wspdtpracy przy rdéznicy zdan, réznicy
pogladdw.

PROGRAM:
1. Analiza sytuacji konfliktowej:
a. Konflikt — przyczyny, Zrdodta, mechanizm powstawania, zapobieganie trudnym sytuacjom w czasie
nieporozumien.



b. Typy sporéw w relacjach zawodowych (manager — podwtadny; wspotpracownik- wspotpracownik, osoby na
tym samym poziomie hierarchii z réznych dziatéw, pracownik — klient zewnetrzny).
c. Czy konflikt jest dobry czy zty?, pozytywne strony nieporozumien.
2. Czy mozemy uniknaé sporow?
a. Analiza kilku najczestszych sytuacji zawodowych uczestnikdéw.
b. Rdznica zdan vs mozliwosci wspdtpracy.
c. Konflikt jako konstruktywny proces rozwoju kompetencji wypracowywania warunkdw wspoétpracy.
d. Analiza sporéw metodg TRIP (tres¢ sporu- relacje- tozsamos¢- proces).
3. Analiza etapéw budowania relacji w zespole:
Modele rozwoju relacji w zespotach: Tuckmana i Jensena.
Co zrobi¢ z emocjami, jakie wywotujg nieporozumienia.
Praca nad kotem emocji (sytuacja- mysli- emocje- reakcja).
Perswazja w relacjach.
Przyktady znieksztatcen poznawczych i sposoby ich eliminacji, filozofia gniewu.
4. Strategle rozwigzywanie konfliktow, rodzaje i dynamika sporéw:
a. Poznanie najbardziej popularnych strategii zakonczenia sporéw. Podziat Thomasa-Kilmanna.
b. Analiza wiasnego, indywidualnego stylu rozwigzywania konfliktu na podstawie wynikéw wypetnienia
Kwestionariusza CFA.
c. Analiza skutecznosci poszczegdlnych strategii: Rywalizacja, Kompromis, Dopasowanie, Unikanie,
Wspdtpraca.
d. Porwania emocjonalne w konfliktach.
5. Rozwigzywanie konfliktéw, praktyczne éwiczenia z informacjg zwrotna na podstawie wybranych przypadkow:
Mamy konflikt i co dalej?
Spojrzenie na konflikt z kilku stron (oséb zaangazowanych w spér, mediatoréw, obserwatordow).
Analiza potrzeb, interesdw stron zaangazowanych w konflikt.
Poszukiwanie alternatywnych sposobdw realizacji intereséw, potrzeb stron zaangazowanych w spér.
Formutowanie komunikatdw prowadzacych do porozumienia.
Umiejetnos¢ przyjmowania energii ztosci vs spirala sporu, eskalacja konfliktu.
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Metody: zajecia beda miaty charakter praktyczny:

—  krotkie opisy teoretyczne na temat analizy wymiaréw konfliktéw,
— dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzacego,

—  ¢wiczenia warsztatowe,

—  praktyczne zastosowanie wiedzy z informacjg zwrotng,

—  przygotowana dla uczestnikdw prezentacja.

ADRESACI:

Pracownicy dziatéw, ktérych praca wigze sie z presjg czasu, sytuacjami stresowymi, bezposrednig pracg z klientem,
kadra kierownicza, przetozeni zarzgdzajgcy zespotami, pracownicy, ktorzy spotykajg sie z konfliktami, sporami
w zespotach roboczych.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych z projektowaniem
i zarzadzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujac ja jako czynnik budujgcy poziom zaangazowania
pracownikéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga w rozwoju
efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie
emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale
wspotpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching,
regularne szkolenia wspierajace i pod noszace efektywnos$é codziennej pracy pracownikdéw tych firm. Wspétpracuje
jako wykfadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii w Sopocie na
kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika
relacji biznesowych.
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Rozwijanie umiejetnosci rozstrzygania konfliktow w sytuacjach zawodowych oraz
funkcjonalnej komunikacji w trakcie sporéw

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

18 stycznia 2021 r. Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00

@ Cena: 339 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze $rodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukorniczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Floriariska 31, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAKO NIEO
co najmniej 70% ze Srodkow publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej C1 @ Mail......cccceerevecriierieeseierce sttt

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rdwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac poprzez formularz zgtoszenia na www.mistia.org.pl
do 14 stycznia 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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