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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

Demokracji Lokalnej i paidziernika 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

JAK ZBUDOWAC | WDROZYC POLITYKE INFORMACYJNA
ADMINISTRACIJI PUBLICZNEJ

WAZNE INFORMACJE O SZKOLENIU:
Polityka informacyjna jest waznym elementem zarzadzania we wspodtczesnej administracji. Wspiera ona realizowanie
publicznych zadan, a takie realizowanie celow danej jednostki. Dzieki wiasciwej komunikacji z mieszkaricami samorzad
funkcjonuje sprawnie i efektywnie. Czym jest skuteczna polityka informacyjna w urzadzenie administracji publicznej?
Jak opracowaé, przyjaé i realizowaé polityke informacyjng w swojej jednostce? Jakie elementy ten dokument powinien
zawierac? Jak monitorowac jego skuteczne stosowanie przez pracownikéw? Proponujemy Panstwu udziat w zajeciach podczas
ktorego omdéwimy przeanalizujemy zagadnienia dotyczace budowania i realizowania polityki informacyjnej w administracji
publicznej. Wskazemy jak polityka informacyjna wptywa na budowanie strategii informacyjnej. Omoéwimy zasady komunikacji
z mieszkaricami, tak, zeby w petni rozumieli plany i decyzje podejmowane przez wtodarzy oraz budowanie wizerunku urzedu.
Wskazemy mechanizmy monitoringu polityki informacyjnej i jej wykorzystania w poszczegdlnych dziataniach komunikacyjnych
jednostki.
—
CELE | KORZYSCI:
e Uczestnicy szkolenia otrzymajg wiedze z zakresu zasad efektywnego komunikowania w administracji publicznej. Miedzy
innymi:

— poznaja podstawowe narzedzia komunikowania i sposoby ich wykorzystania,

— dowiedzg sie tego, jak wtasciwie budowac strategie komunikacji,

— otrzymaja wiedze z zakresu radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi,

— nauczg sie tego, jak sprosta¢ wymaganiom interesantéw w zakresie komunikacji,

— poznajg podstawowe narzedzia i techniki promocji.
e Wskazemy najczesciej pojawiajace sie btedy i dobre praktyki w zakresie opracowywania i wdrazania polityki informacyjne;j.
e  Odpowiemy na najczesciej pojawiajace sie pytania i watpliwosci.

PROGRAM:
1. Zagadnienia i definicje podstawowe:
o  Jakie sg cele komunikacyjne urzedu.
e  Uregulowania prawne.
e  Dlaczego urzad powinien prowadzi¢ polityke informacyjna.
e  Zadania komunikacyjne w strukturze urzedu.
e  Komunikacja jako czynnik rozwoju.
e  Budowanie strategii komunikacji w administracji publiczne;j.
2. Narzedzia wspierajgce komunikacje wewnetrzng i zewnetrzna:
e  Media spotecznosciowe w urzedzie.
e  Strona internetowa urzedu i jej znaczenie.
e  Media lokalne i samorzadowe.
e  BIP, tablice informacyjne, systemy SMS i newslettery.
e  Konsultacje i spotkania otwarte.
e  Obstuga klienta jako element budowania wizerunku.
e  Dobre praktyki w zakresie komunikacji,
3.  Monitorowanie i ewaluacja polityki informacyjne;j.

ADRESACI: Pracownicy sektora administracji publicznej, odpowiedzialni za komunikacje. W szczegélnosci osoby odpowiedzialne
za kontakty z mediami, komunikacje wewnetrzng, prowadzenie strony internetowej i mediéw spotecznosciowych.

PROWADZACY: Pracownik sektora publicznego, ktéry od 15 lat jest zwigzany z branzg public relations izintegrowanej
komunikacji marketingowej. Na réznych stanowiskach zwigzanych z komunikacja i marketingiem realizowat projekty m.in. dla
sektora finanséw publicznych. Odpowiadat rdwniez za kampanie CSR i PR regiondw. Przez wiele lat byt rzecznikiem prasowym.
Zajmowat sie réwniez komunikacja w najwiekszym polskim portalu spotecznosciowym nk.pl. Jest absolwentem politologii,
filozofii, a takze podyplomowych studiéw z public relations.
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/O rumtucta rowwolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
% pemolkraci! Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Jak zbudowac i wdrozy¢ polityke informacyjng administracji publicznej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

4 paidziernika 2022r.  Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

@ Cena: 359 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

BEBE

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoriczenia szkolenia,

mozliwos$é konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Floriarska 31, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym TAKO NIEO
w catosci lub co najmniej 70% ze $rodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o przestanie faktury i certyfikatu Na adres MAIlOWY: ............ccoooiieiiriiieice ettt s st e s e
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ do 28 wrzesnia 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej



mailto:szkolenia@mistia.org.pl

