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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 10 marca 2022 r

im. Jerzego Regulskiego

EFEKTYWNY FEEDBACK. JAK DAWAC INFORMACIJE
ZWROTNA? JAK PRZYJMOWAC?

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

O kluczowej roli feedbacku, jako wtasciwej metodzie przekazywania informacji mowi sie
ostatnio duzo. Wiele osob wie, ze jest potrzebny, ale niewiele osdb wie jak go dawac by byt
efektywny i wzmacniajacy, a nie ,druzgocacy” i negatywnie wptywajgcy na nasze relacje.
Badania prowadzone na catym Swiecie wskazuja, ze jedynie okoto 30% pracownikow dostaje
feedback, ktory pozwala im sie rozwijac. Reszta albo w ogdle go nie dostaje albo otrzymuje
go w taki sposob, ze nie wspiera w rozwoju. Proponujemy Panstwu udziat w szkoleniu podczas
ktdrego uczestnicy poznaja wazne zasady dawania feedbacku oraz prosty model, ktéry tatwo
zapamietac i na podstawie ktérego madc praktykowac dawanie informacji zwrotnej zaraz po
szkoleniu.

CELE | KORZYSCI:
e Podczas zajec uczestnicy dowiedzg sie:
- co to jest efektywny feedback i jaka role petni w zarzadzaniu zespole,
- jak dawac feedback by zostat dobrze przyjety przez drugg strone i zeby szta za tym
oczekiwana zmiana,
- jak przyjmowac feedback,
- jak mozna wykorzystywac¢ feedback w budowaniu motywacji cztonkéw zespotu i
poprawie komunikacji
- jak przekazywaé¢ informacje pracownikom np. podczas rozmdéw oceniajgcych,
podsumowujgcych, w sytuacjach problemowych itp .
e Zajecia beda realizowane na podstawie przygotowanej prezentacji i bedg miaty charakter
praktyczny. Metody szkoleniowe to:
- dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego,
- ¢wiczenia warsztatowe,
- praktyczne zastosowanie wiedzy z informacjg zwrotna.

PROGRAM:

Wprowadzenie

e Co to znaczy dobry feedback i w jakich sytuacjach wykorzystajg go uczestnicy warsztatu?
e Przykfady efektywnego i nieefektywnego feedbacku.

e Dlaczego feedback jest wazny?

Czesc I. Feedback jako wazna czes¢ efektywnej komunikacji

e Zasady efektywnej komunikacji.

e Stuchanie, empatia i dostosowanie do odbiorcy.



e Zasady dawania dobrego feedbacku.

e Prosty model feedbacku.

Czesc Il. Przyjmowanie feedbacku

e Zasady przyjmowania feedbacku.

Czesc lll. Feedback jako wazna czes$¢ roli Menedzera

e Rola feedbacku w pracy Menedzera — jak zaplanowad i jak go uzywac?

e Feedback pozytywny i rozwojowy.

Czesc IV. Podsumowanie

e Podsumowanie najwazniejszych punktéw.

e Moje postanowienie: jedna rzecz, ktérg w temacie feedbacku wprowadze w swojej pracy
w najblizszym czasie.

ADRESACI: Szkolenie skierowane jest do osdéb zarzadzajacych pracownikami zaréwno w
administracji publicznej jak i w biznesie czy organizacjach pozarzagdowych. Szczegdlnie
polecane osobom, ktére potrzebujg poprawic relacje w zespole lub ktére nie radzg sobie
z przekazywaniem feedbacku swoim podwtadnym. Szkolenie nie jest skierowane do bardzo
doswiadczonych Menedzerdow, ktérzy opanowali sztuke dawania feedbacku i praktykuja j3 z
powodzeniem.

PROWADZACY:

Doswiadczony trener biznesu, autorka i prowadzaca szkolenia z przywddztwa, komunikacji,
feedbacku i obstugi klienta. Konsultant biznesowy specjalizujgcy sie w obszarach zarzadzania
ludZmi oraz obstugi klienta. Akredytowany coach i mentor (EMCC — poziom Practitioner).
Mentorka w Fundacji Liderek Biznesu. Pracowata w branzy FMCG przez ponad 20 lat w Polsce
i za granicg w dziatach Marketingu, Sprzedazy oraz Obstugi Klienta. Posiada ponad 15 lat
doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotem. Wspierata rozwdj pracownikdw poprzez tworzenie
Sciezek kariery, projektowanie szytych na miare plandw rozwojowych, coaching lub mentoring.
Pasjonatka efektywnego feedbacku. Wprowadzita zwyczaj regularnego feedbacku w swoich
zespotfach. Przygotowata i prowadzita szkolenia z udzielania i odbierania feedbacku dla
menedzerow w firmach z réznych branz.
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/O ramtcia rowolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokracii Lokalne] | KARTA ZGLOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Efektywny feedback. Jak dawa¢ informacje zwrotna? Jak przyjmowac?

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

10 marca 2022 . Szkolenie w godzinach 10:00-15:00

Cena: 349 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,

materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukoriczenia szkolenia,

mozliwos$é konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Florianska 31, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU
Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym TAKO NIEO
w catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)
Prosze o certyfikat w formie: Papierowej O

Elektronicznej C1 @ Mail.....cccceuereeecriierieesiierce et et

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ..............c.oooiioiie ot ettt e et sttt es s et ebe s esaessas et enan
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoler Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na www.mistia.org.pl
do 5 marca 2022 r.

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@mistia.org.pl
http://www.mistia.org.pl/

