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/O rondnern rawwolt SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 24 maja 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

EFEKTYWNA KOMUNIKACJA NA STANOWISKACH
KIEROWNICZYCH. CZYLI JAK SIE POROZUMIEWAC,
BY WSPOLPRACOWNICY MNIE SLUCHALI...

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Tysigce menadzerdw intensywnie zastanawia sie nad tym, jak jeszcze bardziej zaangazowac swoj zespot
w wykonywanie zadan. Wielokrotnie replikowane badania wskazaty, ze w ponad 30% o motywacji pracownika
do pracy, decydujg interakcje z bezposrednim przetozonym.

Dlaczego warto poswiecac¢ czas na budowanie satysfakcjonujgcych relacji szef-wspotpracownik? Chocby
z takiego powodu, ze dobra atmosfera w zespole jest przez pracownikdw najwyzej ocenianym czynnikiem
motywacyjnym w pracy. Co prawda odpowiedzialnos¢ budowania zdrowych relacji w zespole, jest zawsze
po obu stronach, lecz to zachowania menadzera majg najwiekszy wptyw na satysfakcje z danej relacji. Buduje
sie jg na bazie skutecznego porozumiewania sie. Wspoétczesnie menadzer, by zosta¢ rzeczywistym przywddca
zespotu, musi byé wyposazony w skuteczne narzedzia komunikacji. Tylko w ten sposéb moze realizowa¢ wraz
z zespotem postawione cele, tworzy¢ dla swoich pracownikéw efektywne warunkéw wspotpracy.

Obecnie osoba skutecznego menadzera to nie jest juz, tak dobrze znany obraz charyzmatycznego przywddcy
korzystajgcego z dyrektywnych narzedzi, lecz jest to osoba, ktdra perfekcyjnie opanowata mechanizmy wptywu
i efektywnie komunikujac sie z pracownikami. Autorytet, buduje za pomocg umiejetnosci zarzadzaniami
relacjami, wiarygodnosci, uczciwosci, szczerosci, jednoczesnie skupia sie na realizacji celow biznesowych firmy
lub plandéw instytucji. Co najwazniejsze skuteczny menadzer potrafi skutecznie zakomunikowaé swoje
oczekiwaniach. WyobraZcie sobie, jak trudno jest wprowadza¢ zmiany, bez takich fundamentéw relacyjnych
w zespole. Stad rozwijanie kompetencji komunikacji jest kluczowe dla efektywnosci zarzgdzania z zasobami
ludzkimi. Po co ryzykowad i sprawdzaé w praktyce zasade ,,Kompetentny pracownik przychodzi do dobrej firmy,
a odchodzi od ztego menadzera”.

Podczas proponowanego szkolenia uczestnicy zostang zapoznani z praktycznymi regutami komunikowania sie,
sposobami wypracowywania warunkow wspoétpracy, udzielania informacji zwrotnej modyfikujgc zachowania
swoich wspétpracownikow.

CELE | KORZYSCI:
e Celem warsztatu jest poszerzenie wiedzy uczestnikdw o narzedziach i technikach komunikowania sie,
wywierania wptywu, budowania trwatych relacji biznesowych. Rozwdj umiejetnosci interpersonalnych.
e Korzysci dla uczestnikéow:
- Zwiekszenie umiejetnosci kontroli nad jakoscig dziatan swojego zespotu.
- Mozliwo$¢ rozwoju kompetencji menadzerskich: przekazywania informacji, udzielania informac;ji
zwrotnej.
- Wzmocnienie umiejetnosci budowania relacji opartych na wzajemnym szacunku, otwartosci i zaufaniu.
- Zwiekszenie umiejetnosci delegowania zadan i uprawnien.
- Rozwdj umiejetnosci motywowania wspotpracownikow.
e Korzysci dla instytucji:
- Zwiekszeniu efektywnosci i wydajnosci dziatan pracownikow firmy.
- Zwiekszenie zaangazowania pracownikow w zespotowa realizacje projektow firmy.
- Zdecydowany wzrost u menadzeréw kompetencji przekazywania informaciji.



PROGRAM:
1. Znaczenie komunikacji w naszym zyciu:
a. Nawyki i schematy porozumiewania sie.
b. Zasady efektywnej komunikacji w zespole i na poziomie manager — podwtadny.
c. Sposoby i nosniki przekazywania informacji: komunikacja bezposrednia vs rozmowa telefoniczna lub
mailowa.
d. Rola emocji w komunikacji. Zarzadzanie swoimi emocjami tak, aby komunikacja nadal byta skuteczna.
e. Perswazja w pracy menadzera. Dlaczego pracownicy nie zawsze stuchajg przetozonego?
2. Skuteczne techniki asertywnej komunikacji:
Asertywnosc definicje
. Skuteczne odmowy, méwienie ,,NIE” by nie zosta¢ przyttoczonym zadaniami.
Konstruktywne przyjecie czyjes opinii.
. Jak motywujaco chwali¢ lub krytykowaé, wptywajac na zmiane czyjego$ zachowania.
FUKO- czyli konstruktywne przekazanie informacji zwrotnej.
Wyrazanie opinii, czyli jezyk JA w obronie poczucia godnosci siebie i rozméwcy.
Jak nie ulec porwaniu emocjonalnego czyli dzielenie sie swoimi uczuciami, emocjami,
. Jak sobie radzi¢ z manipulacja innych.
3. Zasady efektywnego delegowania zadan i odpowiedzialnosci:
Budowanie Autorytetu
Etapy delegowania, czyli kolejne kroki procesu.
Stopnie delegowania — réznice miedzy nimi i zalety stosowania.
Btedy w procesie delegowania i ich konsekwencje.
Jak efektywnie egzekwowac zadania, by potem samemu nie poprawiaé zadania?
Egzekwowanie vs monitorowanie zadan.
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Metody szkoleniowe. Zajecia bedg miaty charakter praktyczny:
e krotkie opisy teoretyczne na temat komunikacji,
e dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzacego,
e c¢wiczenia warsztatowe,
e praktyczne zastosowanie wiedzy z informacjg zwrotng,
e studium przypadku,
e przygotowane dla uczestnikéw materiaty dydaktyczne.

ADRESACI:
Szkolenie polecane dla menadzerdw kazdego szczebla, ktérzy chcg zwiekszy¢ swoje umiejetnosci motywowania
pracownikéw, zwiekszy¢ poziom realizacji celdéw biznesowych przez swadj zespot.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie
konfliktow, zarzadzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym. Od kilku lat stale wspdtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej -
prowadzgc konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszace efektywnos¢ codziennej pracy
pracownikéw tych firm. Wspdipracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla
studentédw wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach
komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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/O romtcie rowwolo INFORMACJE ORGANIZACYJNE
K pemokraci! Lokalne] | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Regulskiego

Efektywna komunikacja na stanowiskach kierowniczych. Czyli jak sie
porozumiewac, by wspotpracownicy mnie stuchali...

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 339 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze $rodkéw publicznych.

24 maja 2021 . Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Floriariska, 31-019, Krakdéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGEASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub TAK O NIEO
co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [0 @ Mail.......ccceeeeueiieiiceceeeeeeeeee e e

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniona karte zgtoszenia nalezy przestaé¢ poprzez formularz zgtoszenia www.mistia.org.pl
do 18 maja 2022 .

UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
rownoznaczny z obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowacd
przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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