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Deklaracja dostepnosci

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego - Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i Administracji (FRDL MISTiA) zobowigzuje sie zapewnié
dostepnosc swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.

o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Deklaracja dostepnosci dotyczy strony: https://mistia.org.pl/

e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 17.03.2026

Stan dostepnosci cyfrowe;j
Dostepne funkcje

Stronainternetowa https://mistia.org.pl/ oferuje uzytkownikom panel utatwien

obejmujacy:
e widoczna kontrolka ,Kontrast” pozwalajgca zmieni¢ kolorystyke strony;
e mozliwo$¢ powiekszenia tekstu (A, A+, A++);
e opcja zmiany odstepéw miedzy literami i wysokosci linii, co wspiera osoby
z dysleksjg oraz trudnosciami wzrokowymi;
e panel dostepnosci jest tatwo zauwazalny i umozliwia czesciowa
personalizacje wygladu strony.
Powyzsze funkcje poprawiajg czytelnosc i komfort korzystania z witryny, jednak nie

wyczerpujg petnego zakresu wymagan WCAG 2.1.

Brakujace lub niedostepne funkcje
Strona nie posiada kilku elementéw wymaganych do petnej zgodnosci z ustawg
o dostepnosci cyfrowej, w tym:

e brak opisdw alternatywnych (ALT) dla czesci grafik i elementow

wizualnych;
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e brak ttumaczen na Polski Jezyk Migowy (PJM) dla materiatéw wideo;
e niepetna struktura semantyczna — czes¢ nagtowkdw, etykiet i identyfikatorow
nie spetnia standarddw unikalnosci i czytelno$ci dla technologii asystujgcych;
e brak transkrypcji lub warstwy OCR dla niektdrych skanowanych
dokumentow;
e brak petnego wsparcia dla czytnikow ekranu, w tym niedostosowane znaczniki
ARIA i kolejnos¢ nawigacji;
e brak petnej obstugi strony przy pomocy klawiatury, w szczegélnosci panelu
dostepnosci;
e brak opcji zmiany kroju pisma na bardziej przyjazny dla oséb z dysleksjg
(np. fontéw typu OpenDyslexic);
e brak mozliwosci zatrzymania animacji lub ruchomych elementéw;
e brak wyraznego podswietlenia linkdw oraz aktywnych nagtéwkoéw, co moze
utrudniac nawigacje osobom z niepetnosprawnoscig wzrokowa.
Strona jest w trakcie modernizacji, a brakujgce elementy bedg sukcesywnie uzupetniane
zgodnie z planem rozwoju nowej wersji serwisu. Zaleca sie biezagce monitorowanie

dostepnosci w trakcie dalszych aktualizacji.

Stan dostepnosci architektonicznej

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej im. Jerzego Regulskiego — Matopolski Instytut
Samorzadu Terytorialnego i Administracji (FRDL MISTiA) adres do korespondencji i siedziba

operacyjna: ul. Mitkowskiego 6, | i Il pietro, 30-337 Krakéw

Dojazd
Do siedziby FRDL MISTiA przy ul. Mitkowskiego 6 w Krakowie mozna dojecha¢ komunikacjg
miejska — zaréwno tramwajowa, jak i autobusowa. Najblizsze przystanki to:

e Szwedzka,
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e Rondo Grunwaldzkie.

Odlegtos¢ od przystankéw do budynku pozwala na dojscie pieszo. Mozliwy jest takze

dojazd samochodem osobowym.

Parking

Pojazd mozna zaparkowac¢ na ulicy Mitkowskiego przed budynkiem lub w okolicznych ulicach
jednokierunkowych, gdzie sg wyznaczone ogdlnodostepne miejsca postojowe. Na tym
obszarze obowigzuje strefa ptatnego parkowania (Strefa C), zgodnie z zasadami okreslonymi

przez Miasto Krakéw. Dostepnos¢ miejsc parkingowych zalezy od biezgcego obtozenia.

Pies asystujacy
Do budynku mozna wejsé z psem asystujgcym lub psem przewodnikiem, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. Pracownicy sg informowani o zasadach wpuszczania oséb

korzystajgcych z pomocy psa asystujacego.

Wejscie do budynku
Wejscie do siedziby FRDL MISTiA prowadzi przez gtdwne drzwi budynku przy
ul. Mitkowskiego 6, w ktdrym oprdécz FRDL MISTIA miesci sie rowniez hotel Art Suites.
e Wejscie jest pozbawione progéw;
e nie maodrebnego, zewnetrznego podjazdu dla wdzkéw; nie ma tez
schoddw ani réznicy poziomow na wjezdzie do budynku;
e drzwi wejsciowe sg otwierane recznie;

e wejscie jest oznakowane tablicg z nazwg i logo instytucji — FRDL MISTiA.

Korytarze

e Korytarze spetniajg wymogi dla 0séb z niepetnosprawnosciami; ich szeroko$é
umozliwia swobodne poruszanie sie — réwniez dla wozkdw inwalidzkich;
e w korytarzach nie wystepuja elementy utrudniajgce poruszanie sie (np.

meble, stojaki ustawione na ciggach komunikacyjnych);
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Schody

Winda

oswietlenie korytarzy jest wystarczajgce; swiatto wtacza sie i wytacza

automatycznie.

Schody sg oznaczone kontrastowg tasma na ich poczatku i koncu;

nie ma dodatkowych oznaczen fakturowych dla oséb z dysfunkcjg wzroku;

schody wyposazone sg w porecze.

W budynku jest winda umozliwiajgca dotarcie na pietra, na ktérych znajduja
sie biura FRDL MISTIA (li Il pietro budynku), ktore sg oznaczone odrebng

tabliczkag w windzie;
drzwi windy otwierajg sie automatycznie;
przyciski w kabinie sg oznaczone réwniez w alfabecie Braille’a;

w windzie jest sygnalizacja dZzwiekowa i wizualna informujgca o numerze

pietra.

Pomieszczenia i toalety

Pomieszczenia biurowe FRDL MISTiA znajdujg sie na | i Il pietrze budynku;
znaczgca czes¢ pomieszczen jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na
wozkach (uktad korytarzy i szerokos¢ drzwi umozliwiajg swobodne poruszanie
sie);

drzwi do biur sg przeszklone i oznakowane, co utatwia orientacje

W przestrzeni;

w budynku znajdujg sie toalety przystosowane dla osob

z niepetnosprawnoscig ruchowa na pietrach, na ktérych mieszczg sie biura
FRDL MISTIA;

toaleta przystosowana posiada uchwyty, odpowiednig przestrzen

manewrowg oraz dzwonek przywotawczy.
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Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Wszystkie problemy z dostepnoscig architektoniczng, komunikacyjno-informacyjna,
cyfrowg mozesz zgtosi¢ do Kierowniczki ds. Administracji w FRDL MISTiA: Edyta Buras, e-
mail: mistia@mistia.org.pl lub telefonicznie, na numer telefonu: +48 12 633 51 54. Kazdy

ma prawo wystgpic z zgdaniem zapewnienia dostepnosci lub jej elementéw.
Zgtaszajac takie zadanie poda;j:

e swoje imie i nazwisko;

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres e-mail);

e dokfadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny
cyfrowo element lub tres¢;
e 0pis, na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla

Ciebie najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe — nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
od jego otrzymania. Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki, poinformujemy Cie o tym.
W tej informacji podamy nowy termin, do ktdrego poprawimy zgtoszone przez Ciebie
btedy lub przygotujemy informacje w alternatywny sposdéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci wskazanej

w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci, odmowimy zapewnienia
zadanej przez Ciebie dostepnosci, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowag, masz prawo ztozy¢
skarge.

Skarge masz prawo ztozyc takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktdry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek

o zapewnienie dostepnosci cyfrowej.
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Ewentualng skarge ztdz listownie lub e-mailem do: Wojciech Odzimek — Dyrektor
FRDL MISTIA.
Adres: ul. Mitkowskiego 6, 30-337 Krakéw

Adres e-mail: wojciech.odzimek@mistia.org.pl

Pomocne moga by¢ informacje, ktdre mozna znalez¢ na rzadowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢

o interwencje w Twojej sprawie.
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