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/O romdnes roawoin SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 21 |istopada 2022 r.

im. Jerzego Regulskiego

PROSTY JEZYK. ZASADY SKUTECZNEJ | DOSTEPNEJ KOMUNIKACII
Z ROZNYMI GRUPAMI ODBIORCOW

WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Skuteczna komunikacja to w duzej mierze tworzenie tresci, ktore beda proste i zrozumiate dla réinych grup

odbiorcéw, w szczegdlnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. Ustawa o zapewnieniu dostepnosci wymusza

na instytucjach publicznych stosowanie komunikacji zgodnej ze standardami dostepnosci. Upraszczanie

komunikacji na linii instytucja-klient, staje sie powszechne w prowadzonych dziataniach. Przystepny jezyk

komunikatéw sprawia, ze odbiorca nie czuje sie zagubiony, szybciej przechodzi do dziatania i bardziej Swiadomie

podejmuje swoje wybory dotyczgce produktow, ustug. Uczestnicy szkolenia zostang zapoznani z zasadami tworzenia

tekstéw zgodnie z zasadami jezyka prostego oraz ETR (teksty tatwe do czytania i zrozumienia). Proponowane

szkolenie ma charakter warsztatowy, omawiane zasady i procedury zostang poparte licznymi przyktadami.
R

CELE | KORZYSCI:

e Omodwienie zasad prostego jezyka i ETR oraz ich praktyczne wykorzystanie w komunikacji z klientem.

e Rozwdj umiejetnosci tworzenia informacji/tresci w prostym jezyku oraz ETR, a takze wykorzystywania zasad
prostego jezyka/ETR w pisemnych i ustnych formach kontaktu z klientami.

e Poznanie najwazniejszych wytycznych prostego jezyka oraz ETR (teksty tatwe do czytania i zrozumienia), zasad
skutecznej komunikacji dla wszystkich grup odbiorcow (w tym osdb ze szczegdlnymi potrzebami i réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci).

e Udziat w warsztacie z zakresu stosowania prostego jezyka: uczestnicy razem z prowadzgcym opracowuja
przyktadowe teksty, ktére mogga zostaé¢ wykorzystane do biezgcych dziatan instytucji/firmy/organizacji.

PROGRAM:

1. Skuteczna i prosta komunikacja.

2. Skuteczna komunikacja z réznymi grupami odbiorcow (w tym osobami ze szczegdlnymi potrzebami i réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci).

Zasady prostego jezyka — najwazniejsze wytyczne oraz praktyczne informacje.

Zasady i standardy ETR (tekst tatwy do czytania i zrozumienia).

Tworzenie tresci zgodnie z zasadami prostego jezyka.

Jak zrobi¢ dobry ETR o zakresie dziatalnosci instytucji/firmy/organizacji?

Cwiczenia praktyczne, redakcja gotowych i przyktadowych tekstéw.

Odpowiedzi na pytania uczestnikéw, analiza indywidualnych przypadkéw.

O NV AW

ADRESCI: Pracownicy administracji publicznej, jednostek samorzgdu terytorialnego, organizacji pozarzadowych,
koordynatorzy dostepnosci, petnomocnicy ds. oséb z niepetnosprawnosciami, redaktorzy, pracownicy firm
prywatnych, zainteresowani wdrazaniem dostepnosci w swoich dziataniach komunikacyjnych.

PROWADZACY: Ekspert ds. dostepnosci, Trener, Audytor. Dtugoletni Cztonek Zarzadu i Dyrektor Agencji Zatrudnienia
Fundacji Aktywizacja. Posiada 15-letnie doswiadczenie w pracy w organizacjach pozarzgdowych, zajmujacych sie
aktywizacjg oséb z niepetnosprawnos$ciami. Prowadzi szkolenia dla koordynatoréw dostepnosci w instytucjach
publicznych, przeprowadza audyty dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej. Posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen oraz warsztatow dla réznych grup odbiorcéw (oséb z niepetnosprawnosciami,
pracownikdéw administracji publicznej, organizacji pozarzagdowych czy srodowiska biznesowego). Wspodtpracuje z
pracodawcami w zakresie realizacji projektéw rekrutacyjnych, wdrazania systemdéw zatrudnienia, adaptacji i
przystosowywania miejsc pracy, zarzadzania réznorodnoscia. Jest autorem publikacji, artykutéw dot. rynku pracy,
niepetnosprawnosci, dostepnosci.
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/O rundacia Rorwoju INFORMACJE ORGANIZACYJNE
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Prosty jezyk. Zasady skutecznej i dostepnej komunikacji z réznymi grupami
odbiorcow

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

21 listopada 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

Cena: 359 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

: BEE

udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia,

mozliwos¢ konsultacji z trenerem.

zawiera:

DANE FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Floriariska 31, 31-019, Krakow

DO Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE O
Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [

Elektronicznej CI @ Mail......cccceeeevecrerireeerceree e et

Prosze o przestanie faktury Na adres MailloWY: ........ceieiieciiiciieinn s enesesssssesessnesnsssssssesesssessssnssssssssssasssessss ssasssasssassases

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji Rozwoju
Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce prywatnosci i ochrony
danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 15 listopada 2022 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rownoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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