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MECHANIZMY BUDOWANIA AUTORYTETU MENADZERA

| TECHNIKI WYWIERANIA WPLYWU

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Autorytet menadzera to sita argumentdéw. Zapraszamy na praktyczny warsztat dotyczacy regut rzadzacych
budowaniem autorytetu poprzez odpowiednia komunikacje. W trakcie spotkania przeéwiczymy techniki
wywierania wptywu, poznawania wartosci, oczekiwan i kompetencji innych oséb. Waznym elementem zaje¢,
bedzie réwniez poznanie sposobdw analizy wtasnego potencjatu pozwalajgcego na skuteczne budowanie
autorytetu przywddcy.

CELE | KORZYSCI:
e Celem warsztatu jest:

Wzmocnienie kompetencji przywddczych, a szczegdlnie umiejetnosci wywierania wptywu i perswazji.
Zdobycie umiejetnosci wptywania na swoich wspoétpracownikéw, by ich przekonania i postawy
skutecznie wspieraty realizacje celéw instytucji.

Rozbudowanie empatii menadzerow, aby zwiekszy¢ ich umiejetnosci budowania owocnych relacji,
poprzez zwiekszenie ciekawosci i wrazliwosci na potrzeby innych.

Zapoznanie sie ze skutecznymi technikami etycznego i nieetycznego (aby sie bronic¢) wywierania wptywu
oraz poznanie narzedzi perswazji.

Wzmocnienie umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie na bazie zaufania i szacunku w kontaktach
zawodowych.

e Korzysci dla uczestnikow:

Mozliwos$é rozwoju swoich kompetencji zawodowych, poprzez zwiekszenie poziomu umiejetnosci
perswazji, budowania argumentéw.

Zwiekszenie umiejetnosci komunikacji, perswazji w kierunku pozytywnego wptywania na postawy
swoich wspotpracownikow.

Zwiekszenie poczucia wtasnej skutecznosci, poczucia pewnosci siebie w sytuacjach zawodowych.
Wiekszej skutecznosci kontaktow wewnatrz instytucji i z klientami.

Poznanie technik perswazji w rozmowach i dziataniach, regut skutecznej obrony przed manipulacja.

e Korzysci dla instytucji:

Zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci zespotow pracownikow, dzieki zastosowaniu skutecznych
narzedzi generowania zaangazowania, zmiany postaw wobec firmy/instytucji.

Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw w zespotowg realizacje projektow firmy/instytucji.
Zrozumieniu zasad wspotpracy przy réznicy zdan, réznicy pogladéw.

Zdecydowany wzrost kompetencji menadzerow skutecznego komunikowania sie w sytuacjach
kryzysowych.

PROGRAM:
1. Skuteczny lider. Budowanie autorytetu szefa:
a) Budowanie pewnosci siebie w pracy lidera - wizerunek, komunikacja, postawa ciata, dobér stow a

przekonania wewnetrzne o sobie samym.

b) Expose Managera.
c) Samokontrola jako sita woli: umiejetnosci wspierajgce budowanie autorytetu

- umiejetnosci udzielania informacji zwrotne.
- umiejetnosci udzielania pochwat i krytyki.

2. Wywieranie wplywu:



a) Ogodlna definicja wptywu spotecznego, jesli zyjemy w spoteczenstwie to na siebie nawzajem oddziatujemy
— schematy wptywu.
b) Dwa systemy przetwarzania informacji, czyli na ile jestesmy podatni na wptyw spoteczny.
c) Podstawowe techniki wptywu spotecznego.
d) Wszystko zaczyna sie od Autoprezentacji?
e) Tworzenie pozytywnych emocji u rozmdwcy.
f) Rozpoznawanie technik, ktore stosuje druga osoba.
3. Perswazja jako etyczne narzedzie przekonywania:
a) Rodzaje Perswazji (centralna vs peryferyczna).
b) Sztuka przekonywania vs manipulacja.
c) Podstawowe techniki perswazji.
d) Postawy odbiorcéw komunikatéw przyjmowane wobec Perswazji, dlaczego tak trudno dotrze¢ do kogos
logicznymi argumentami — ,, efekt palacza”.
e) Techniki budowania argumentdéw. Retoryka i Logika jako narzedzia perswazji.
f) Rozmowa jezykiem korzysci drugiej osoby.
g) Ton gtosu, tempo mdwienia.
h) Postawa ciata, ton gtosu, charakterystyczne gesty i ich wptyw na nieswiadomos¢ rozmdwcow,
wspotpracownikow.
4. Manipulacja mity i fakty:
a) Dlaczego manipulacja jest tak skuteczna?
b) Podstawowe techniki manipulacji,
- Narzedzia erystyki,
- Zmiany perspektyw reguty ,Ramowania”,
- Reguty kontrastéw, dysonanséw poznawczych,
- Odwotywanie sie do regut konformizmu.
c) Zasady skutecznej obrony przed manipulacjg, Przeciwdziatanie manipulacjom jakie stosujg na nas inne
osoby.
5. Podsumowanie szkolenia. Tworzenie planu rozwoju kompetenc;ji.

Metody szkoleniowe. Zajecia bedg miaty charakter praktyczny:
e kroétkie opisy teoretyczne na temat technik wptywu, perswazji,
e dzielenie sie praktycznym doswiadczeniami prowadzgcego,
e ¢wiczenia praktyczne zastosowanie wiedzy z informacjg zwrotng,
e studium przypadku.

ADRESACI:
Szkolenie polecane dla menadieréw, ktorzy chcg wzmocni¢ postawy zaangazowania swoich
wspotpracownikéw w realizacje zadan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzgdzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujgcy poziom
zaangazowania pracownikéw. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie
konfliktow, zarzadzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem
praktycznym. Od kilku lat stale wspdtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej -
prowadzgc konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszace efektywnos¢ codziennej pracy
pracownikéw tych firm. Wspdftpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla
studentow wydziatu psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach
komunikacja w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.
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Mechanizmy budowania autorytetu menadzera i techniki wywierania wptywu

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

10 listopada 2022 r. Szkolenie w godzinach 10:00 — 15:00
Cena: 329 PLN netto/os. przy zgtoszeniu do 8 paidziernika. 369 zt netto/os. przy zgtoszeniu po 8
@ pazdziernika. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkow
publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia, mozliwos¢ konsultacji z trenerem.
FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Florianska 31, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci TAK O NIEO
lub co najmniej 70% ze Srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej [
Elektronicznej [ @ Mail......ccccceeeueuieieciieceeieceteee e e

Prosze o przestanie faktury na adres mailowy:

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl do 3 listopada 2022 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejno$¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowainionej
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