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im. Jerzego Regulskiego

Informacja zwrotna i wyprzedzajgca w procesie komunikac;ji
oceny pracownika (feedback i feedforward)

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:
Proponujemy Panstwu szkolenie, ktore pomoze rozwingé umiejetnos¢ udzielania informacji zwrotnej
w sposob konstruktywny, motywujacy i przynoszacy korzysci pracownikowi i zespotowi. Szkolenie
wptynie takze na wzmocnienie swiadomosci wsrdod uczestnikdw menedzerdéw, jak wazng role odgrywa
informacja zwrotna w zarzgdzaniu zespotem, przez co pozwoli zmniejszyé poczucie dyskomfortu
zwigzanego z jej udzielaniem.
Proponowane szkolenie dotyczy udzielania informacji w formie feedbacku a takze w formie tzw.
feedforward. O ile tradycyjny feedback koncentruje sie na analizowaniu juz popetnionych btedéw, o tyle
feedforward pozwala na generowanie rozwigzan sprzyjajacych unikaniu trudnosci w przysztosci,
usprawnianiu. To powoduje, ze czesto feedforward jest pozytywnie przyjmowany przez pracownikow,
zarowno udzielajgcych informacji jak i jg przyjmujacych, poniewaz nie stawia menedzera w sytuacji
osoby, ktéra wskazuje btedy, natomiast pozwala wskaza¢ potencjalne problemy i rozwigzaé je zanim
jeszcze sie pojawig, przez co pozytywnie wptywa na poczucie zaangazowania pracownikow.
I
CELE | KORZYSCI:
e podniesienie umiejetno$¢ komunikowania sie,
e wzmocnienie umiejetnos¢ udzielenia informacji zwrotnej,
e zmniejszenie poczucia dyskomfortu podczas nietatwych rozméw,
e nabycie praktycznych umiejetnosci i wiedzy dot. feedbacku i feedforward w procesie zarzadzania
ludZzmi,
Poznawanie i wykorzystanie korzysci z feedbacku dla pracownika, szefa firmy,
e mozliwo$¢ podzielania sie swoimi doswiadczeniami w obszarze udzielania i przyjmowania
feedbacku,
e prezentacja réznic miedzy tradycyjnie rozumianym feedbackiem, a feedworward.
e Zajecia prowadzone przy pomocy miniwyktadéw z duzg iloscig éwiczen, zajeciami w oparciu o
karty pracy , zabawy i gry.

PROGRAM:
Modut | - WPROWADZENIE, na ktdrym dowiesz sie:
1. Co to jest feedback?
2. Dlaczego dawanie i przyjmowanie feedbacku jest dla nas takim wyzwaniem i co z tym zrobié?
Modut Il - PODSTAWY FEEDFORWARD, gdzie poznasz odpowiedzi na pytania:
1. Coto jest feedforward?
2. Na przekazywaniu jakiej informacji skupiamy sie w feedforward?
3. Cojestintencjg feedforward?
4. Co daje podejscie feedforward?
5. Kiedy wchodzi¢ w feedforward?
Modut Ill KIEDY POTRZEBUJESZ NARZEDZIA FEEDFORWARD
1. Dlaczego obawiasz sie dawac informacje zwrotng?



2. Masz poczucie, ze jestes w roli "zatatwiacza" problemdw i nieporozumien miedzy cztonkami
zespotu?
3. Wzmocnij site w sobie —emocje.
Modut IV FEEDBACK | FEEDFORWARD- PRZYGOTOWANIE DO DZIAtANIA.
1. Struktura reaktywnej sesji feedbackowej czyli byto i jest.
Struktura proaktywe;j sesji feedforward czyli plan na przysztosé.
Przygotowanie do rozmoéw — fakty, opinie, odczucia.
Przygotowanie celéw rozmow.
Wybodr kanatu rozmowy — face to face, telefonicznie, online.
Zaproszenie na rozmowe feedback i feedforward.
7. Rola semantyki w udzielaniu informacji zwrotne;.
Modut V FEEDBACK | FEEDFORWARD- SKRZYNKA NARZEDZIOWA.
1. Model STAR (sytuation; task; action; results).
2. Feedback coachingowy— model GOLD — omdwienie i ¢wiczenia praktyczne.
3. Feedbek motywacyjny.
4. Zasady i mozliwosci dopasowania powyzszej skrzynki narzedziowej do konkretnej organizacji,
relacji oraz sytuacji.
Modut VI KOMUNIKACJA ZORIENTOWANA NA REZULTATY:
1. Efektywnos¢ komunikacyjna - stosownos¢ vs. skutecznosé.
2. Bariery w procesie komunikacji - putapki i btedy z obszaru psychologii spotecznej i behawioralne;.
3. Budowanie komunikacyjnej wiarygodnosci.
4. Style komunikacji - macierz zachowan i reakgji.
Modut VIl TECHNIKI KOMUNIKACII
1. Dociekanie: pytania otwarte, drazenie.
2. Techniki komunikacji oparte na faktach (podejscie analityczno - zadaniowe).
3. Techniki komunikacji oparte na relacjach (podejscie emocjonalno - relacyjne).
4. Model komunikacji receptywnej oparty na faktach.
Modut VIIIF KOMUNIKACJA FEEDBACK-OWA- o0 czym zawsze warto pamieta¢ w relacjach
z podwtadnymi:
1. Style myslenia zachowan w dynamice kontaktéw miedzyludzkich; profile osobowosci —¢wiczenie
grupowe.
2. Temperamenty i reakcje w sytuacjach stresowych.
3. Anatomia wypowiedzi — aktywne stuchanie oraz podswiadome procesy kodowania.
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ADRESACI:

Pracownicy dziatéw personalnych HR, osoby kierujgce i zarzagdzajgce zespotami, osoby uczestniczgce
w procesie oceny pracownika, witasciciele firm i kierownicy jednostek oraz wszystkie osoby chcace u
siebie udoskonalié¢ proces komunikacji.

PROWADZACE:

1 Trener, szkoleniowiec i coach PCC, certyfikowany Trener Points of You z praktyka zawodowa. Autorka
wielu projektdw szkoleniowych dla firm ustugowych, produkcyjnych oraz administracji publicznej,
wyktadowca akademicki.

2 Trener biznesu, certyfikowany coach. Od 7 lat obie trenerki wspodtpracujg indywidualnie z firmami,
korzystajgc z uznanych narzedzi coachingowych miedzy innymi z kart emocji czy tez pracy obrazem —
karty Points of You. Opracowaty autorskie programy, ktére realizowaty na zamoéwienie w réznych
jednostkach np. Przywdédztwo i zarzadzanie zespotem, Skuteczne narzedzia menedzera, Komunikacja
w zespole, Zarzadzanie zespotem, Asertywnos¢ oraz Sztuka Pozytywnego Myslenia i Pewnosci Siebie.
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im. Jerzego Regulskiego

Informacja zwrotna i wyprzedzajgca w procesie komunikacji oceny
pracownika (feedback i feedforward)

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

12-13 kwietnia 2021 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:30

Cena: 690 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoriczenia szkolenia,
mozliwos$é konsultacji z trenerem.

FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
DANE DO ul. Floriafska, 31-019, Krakéw
KONTAKTU: Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika,
stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w TAKO NIEDO
catosci lub co najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wtasciwe)

Prosze o certyfikat w formie: Papierowej O
Elektronicznej [1 € Mail......cccceevevecreerireeeceere et e

Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkoleri Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej w nim Polityce
prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przestac poprzez formularz zgtoszenia na www.mistia.org.pl lub

mailem na adres szkolenia@mistia.org.pl do 7 kwietnia 2021 r.
UWAGA Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostac
potwierdzone przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed
terminem jest rGwnoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy
uregulowac przelewem na podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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