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x Demokracji Lokalnej 5 grudnia 2023 r.

im. Jerzego Regulskiego

UMIEJETNOSCI ZARZADZANIA ZESPOLEM
WSPOLPRACOWNIKOW, CZYLI JAK ZOSTAC SKUTECZNYM
MENADZEREM ZESPOLU SPECJALISTOW

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Niemal wszystkie cele, zadania do realizacji, jakie powierza sie kierownikom, osiggajg oni dzieki
zaangazowaniu zespotu. Dzi$§ podstawowym celem kazdego kierownika powinno by¢ wydobycie z
wspotpracownikdw, tego co majg w sobie najlepsze. Zaczynajac, od przekonania o ich mozliwosciach, a
nastepnie zaangazowania do dziatania i rozwijania swoich umiejetnosci.

Wiekszos¢ pracownikdéw oczekuje, ze przy swoim przetozonym rozwing sie, otrzymajq wsparcie, bedg sie
czuli docenieni i szanowani. Popularne motywatory typu premie, awanse, nie przynoszg juz pozgdanych
rezultatow. Skuteczne narzedzia zarzgdzania opierajg sie na umiejetnosciach budowania
satysfakcjonujacych relacji zawodowych z podwtadnymi, budowania dobrych, mistrzowskich zespotéw.
To, w takich warunkach pracownicy najchetniej angazujg swoje zasoby (wiedze, doswiadczenie, talenty,
inicjatywe, kreatywnosg¢).

tatwiej jest budowaé efektywne sSrodowisko pracy, jesli potrafimy umiejetnie rozwija¢ wsrod
pracownikéw poczucie zespotowosci, odpowiedzialnosci za wyniki. Wytyczaé priorytety, skutecznie
zarzadzaé swojg energig zyciowg, efektywnie przekonywac innych do dobrej wspétpracy, skutecznie
zarzadzaé sytuacjami konfliktowymi. To dzieki tym kompetencjom, mozemy osiggngé¢ swoje cele
zawodowe, jakie mamy postawione kierujgc zespotem w instytucji.

,»NIE KAZDY MUSI BYC NAPOLEONEM, BY DOBRZE PRZEWODZIC ZESPOLEM...”

Podczas proponowanego szkolenia wskazemy i oméwimy podstawowe i praktyczne umiejetnosci
kierowania zespotem, koordynacji jego pracy oraz wypracowanie skutecznych, gotowych do
zastosowania narzedzi. Przedstawimy i przeanalizujemy efektywne narzedzia interpersonalne
wspomagajace budowanie satysfakcjonujacych relacji zawodowych ze wspoétpracownikami oraz
zasady zespotowego podejmowania decyzji.

CELE | KORZYSCI:
Korzysci dla uczestnikow:

Zwiekszenie umiejetnosci kierowania zespotem specjalistéw, urzednikéw.

Zwiekszenie umiejetnosci ksztattowania pracy zespotowej, budowania satysfakcjonujacych relacji
zawodowych oraz zwiekszenie przekazywanej odpowiedzialnosci na zespdt.

Zwiekszenie umiejetnosci angazowania zespotu do podejmowania samodzielnych decyzji, rozwigzywania
problemdw przez pracownikéw na biezgco w trakcie wykonywania zadan.

Korzysci dla Urzedu, Instytucji:

Zwiekszenie efektywnosci, rzetelnosci i wydajnosci dziatan pracownikow urzedu.



e Zdecydowany wzrost u kierownikow kompetencji efektywnego inspirowania, motywowania pracy zespotu
do realizacji powierzonych zadan.

PROGRAM:
1. Proaktywna postawa w miejscu pracy czyli zaangazowanie i odpowiedzialno$¢ na pierwszym miejscu...
¢ Pracownik vs Wojownik w organizacji.
e Efektywne strategie realizowania spotkan zespotu.
e Zarzadzanie wtasng energig, skuteczne sposoby utrzymania zaangazowania.
2. Wrég czy przyjaciel w zespole — Rywalizowacé czy Wspoétpracowaé czyli efektywne metody osiggania
postawionych celow.
e Rywalizacja vs Wspotpraca.
e Korzysci ze wspotpracy vs korzysci z rywalizacji.
e Skuteczne sposoby tworzenia warunkéw wspotpracy w zespole.
3. Wstep do narzedziowni menadzera.
¢ Motywacja lidera do pracy z zespotem i w zespole.
e Skuteczny zespot vs grupa lobbystéw (pracownikéw zainteresowanych realizacjg swoich potrzeb).
e Jak funkcjonuje zesp6t? Sprzyjajace czynniki wspotpracy w zespole.
e Przywodztwo — czyli leader, ktéry pocigga zespdt na szczyty.
¢ Odpowiedzialnos$¢ indywidualna a odpowiedzialnos$¢ zespotowa (zalety empowermentu).
e Jak zbudowac prawidtowe relacje pomiedzy szefem a zespotem?
4. Jak radzi¢ sobie w trudnych sytuacjach w praktyce.
e Jak przyjmowac¢ emocjonalny feedback od pracownikéw - pozytywny i negatywny, uzasadniony
i nieuzasadniony.
e Jak skutecznie dawac sobie rade z ocenami wspotpracownikdw-praktyczne ¢wiczenia unikania porwan
emocjonalnych ,, co robimy na bardzo duzym wkurzeniu?...”
e Zarzadzanie swoimi emocjami w procesie informacji zwrotnej jako absolutny klucz do sukcesu,
ksztattowanie swojej samokontroli.
e Prowadzenie grupowych spotkan kryzysowych - konflikt w zespole, kliki i antagonistyczne nastawione
do siebie grupy jak niwelowac ich negatywny wptyw.
5. Podsumowanie szkolenia.

ADRESACI:

Kierownicy zespotéw, ktdrzy chcg rozwija¢ swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotéw i efektywnego
zarzadzania nimi, umiejetnosci tworzenia satysfakcjonujacych relacji zawodowych. Menadzerowie, ktérzy
chca posiadaé umiejetnosci wydobywania z pracownikdw wiekszego zaangazowania, oraz budowania u nich
odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza, prowadzi szkolenia w obszarach
zwigzanych z Umiejetnosciami menadzerskimi: skutecznego zarzgdzania zespotami specjalistéw. Wspomaga
firmy w projektowaniu i zarzagdzaniu Kulturg Organizacji, zwiekszajgc w ten sposdb mozliwosci adaptacyjne
firmy do zmian w srodowisku. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych z relacjami miedzyludzkim. Szczegdlnie
pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna wielowymiarowa komunikacja,
rozwigzywanie konfliktéw, zarzgdzanie emocjami, techniki wywierania wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim
doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspdtpracuje z firmami finansowymi, branzy TSL,
administracji publicznej - prowadzgc konsultacje, coaching, regularne szkolenia wspierajgce i pod noszgce
efektywnos¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm. Wspdtpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS
oraz Uniwersytetem Ekonomicznym w Katowicach, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu psychologii oraz
stuchaczy studiow podyplomowych dla Menadzerdow z zagadnien psychologii relacji biznesowych.
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Umiejetnosci zarzgdzania zespotem wspotpracownikdw, czyli jak zostac
skutecznym menadzerem zespotu specjalistow

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

5 grudnia 2023 r. Szkolenie w godzinach 10:00-15:00

Cena: 395 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze Srodkéw publicznych.

EE R

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukoniczenia szkolenia.

DANE FRDL Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Florianiska 31, 31-019, Krakow

DO Magdalena Stawiarska, Kierownik zespotu ds. szkolen

KONTAKTU: tel. +48 12 623 72 44, 575 850 930, szkolenia@mistia.org.pl

e ———
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAILi TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE [
Prosze o przestanie faktury Na adres MailoOWY: ...t sessresas ssssessnssnessnsssss s sessnesnssassnssasssass asssssssnssnasnss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MailloOWY: ... ettt e seeseessas s saesseees sessassnessses snssnesss anssnssans
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.mistia.org.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetniong karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia
na www.mistia.org.pl lub mailem na szkolenia@mistia.org.pl do 28 listopada 2023 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zostaé¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest

rownoznaczny z obcigzeniem Panstwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosc nalezy uregulowacd przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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