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KOMUNIKACIA W ZESPOLE

N S
WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Zapraszamy na szkolenie podczas ktérego uczestnicy poznajg efektywne sposoby komunikacji w zespole oraz
zapoznajg sie z technikami rozwigzywania konfliktdw. W rezultacie duzo tatwiej i wydajniej bedg mogli
realizowac swoje cele, zadania stawiane przez zwierzchnikdow. Podczas szkolenia beda stosowane nastepujace
metody: éwiczenia, dyskusje, wypetnianie kwestionariusza, miniwyktad.
. I

CELE | KORZYSCI:
e Wzmocnienie umiejetnos$ci komunikowania sie w trudnych emocjach.
e Zapoznanie sie z koncepcjg efektywnej komunikacji z innymi ludZmi, réwniez w trudnych dla nich,

konfliktowych sytuacjach zawodowych.
e Rozwdj umiejetnosci skutecznego informowania o swoich potrzebach.
e Zwiekszenie poczucia wlasnej skutecznosci, poczucia pewnosci siebie w trudnych sytuacjach zawodowych.
e Zwiekszenie zaangazowania pracownikdw w zespotowg realizacje projektow i realizacje zadan.

PROGRAM:
Sesja wprowadzajaca
Powitanie, przedstawienie programu szkolenia, prowadzgcej, uczestnikéw
i uczestniczek, kontrakt
Cwiczenie — zbieranie informacji
Co to jest dobra komunikacja? Rola komunikacji w zespole
Definicja dobrej komunikacji, nadawca, odbiorca — miniwyktad
Bariery w komunikacji po stronie nadawy, po stronie odbiorcy, co robi¢,
aby ich unikaé? — dyskusja, miniwyktad
Rola komunikacji w zespole
Cwiczenie
Do czego stuzy komunikacja w zespole? — dyskusja moderowana
Rola sygnatu zwrotnego — miniwyktad
Przerwa
Asertywna prosba, odmowa, przyjmowanie sygnatu zwrotnego
Cwiczenie
Co to jest asertywnos¢? Jak asertywnie prosi¢, odmawiaé, przyjmowac
sygnat zwrotny? — miniwyktad, ¢wiczenie
Jakim typem komunikacji najczesciej sie postuguje? autoocena, dyskusja
Elementy komunikatu
Komunikat werbalny i niewerbalny — dyskusja, miniwyktad
Stowa, ktérych nalezy unika¢ w komunikacji
Miniwyktad
Przerwa
Co to jest podwojny komunikat? Jak go unikaé”



Miniwyktad, dyskusja

Kiedy nalezy uzywac pytan? Kiedy zdan twierdzacych?

Miniwyktad ¢wiczenie

Co to s3 atrybucje i dlaczego przeszkadzajg z komunikacji?

Cwiczenie, miniwyktad

Podsumowanie

Co wynosze ze szkolenia? Co byto dla mnie najbardziej inspirujace,
ciekawe?

ADRESACI:

Pracownicy instytucji publicznych, administracji panstwowej i samorzadowej, koordynatorzy dostepnosci,
osoby zajmujace sie obstugg klienta, organizacje pozarzgdowe, osoby wdrazajgce projekty unijne oraz inne
osoby, zainteresowane tematyka zajec.

PROWADZACA:

trenerka, konsultantka, 30 — letnie doswiadczenie w pracy z samorzgdami, organizacjami pozarzagdowymi i
administracjg rzagdowaq. Prowadzita szkolenia m.in. w ramach programéw LGPP, Program Aktywizacji Obszarow
Wiejskich, PHARE 2001, Przejrzysta Polska. Jest autorka wielu koncepcji i materiatéw szkoleniowych. Przez lata
prowadzita szkolenia w ramach Szkoty Treneréw Zarzgdzania stowarzyszenia MATRIK. Specjalizuje sie w
tematyce zwigzanej ze skutecznym informowaniem spotecznosci lokalnych, rozwigzywaniem konfliktow,
negocjacjami spofecznymi. Tworzyta i konsultowata gminne programy informacyjne oraz dokumenty
informacyjne w urzedach jak: karty informacyjne, tablice informacyjne, procedury informacyjne wewnatrz
urzedu, procedury informacyjne spotecznosci lokalne;j.



